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Kopf-Schiitteln

Mit harten Bandagen wird in
der Branche gekdmpft. Das be-
wies zuletzt der Austrian-Be-
triebsrat. Der seine dreisten For-
derungen mit einer Streikdroh-
ung zur Unzeit verknlipfte. Fak-
tuM-Herausgeber Christian W.
Mucha Gber unverfrorene, un-
verschdmte und unerwartete
Ereignisse Seite 9

Geziahmtes Airbnb

Vom Tourismusboom profi-
tierten vor allem die Privat-
vermittler. Um gerechteren
Wettbewerb zu schaffen, soll
der Wildwuchs gezahmt wer-
den. Mit EU-weiten Regelun-
gen Seite 16

Hektischer Sommer

Teuerung, Wohlstandsverlust:
wurscht. Nach den Krisenjahren
ist der Reisehunger ungebro-
chen. Just vor allem dorthin, wo
Uber Overtourism geklagt wird.
Die Geldborse wird bei den Ne-
benausgaben geschont Seite 72

Klein, fein, mein

MaRgeschneiderte Hemden,
malgeschneiderte Schuhe — wa-
rum also nicht auch maRge-
schneiderte Reisen? FaktuM Uiber
einen neuen, alten Trend und die
Veranstalter dahinter S.98

Arbeiten im Urlaub

Die Welt sehen und dabei Gu-
tes tun. So die naive Vorstel-
lung. Doch Veranstalter bastel-
ten aus diesen Trdumen
konkrete Angebote. Und bitten
die Volontare zur Kasse. Uber
ein dubioses Geschaftsmodell
berichtet FaktuM auf Seite 132
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TOURISTIKER-RANKING

Finden Sie hier die ultimative Liste der Top 1000 Gastronomen,
Hoteliers, Reisemanagerinnen und Touristikfunktionire Osterreichs

Zum 45-Jahr-Jubilaum von FM prasentiert lhnen FaktuM in unserer diesma-
ligen Coverstory die Top 1000 Funktiondre, die Osterreichs Bewirtungs- und
Reisestrome managen. Kiiren Sie die Besten und gewinnen Sie wertvolle
Preise, unter anderem ein Wochenende fiir zwei Personen in Osterreichs
schneesicherstem Skiort Obertauern samt Néchtigung und Skipass. Seite 26



IHR TRAUMAUTO

Unser Anspruch ist es,

unseren Kunden ein breites
Angebot aller Fahrzeugmarken
in einem gepriften Zustand
anbieten zu kénnen.

Wir beraten Sie gerne -
schenken Sie uns |hr Vertrauen!

SPORTWAGEN & OLDTIMER

Unsere Leidenschaft liegt im

An- und Verkauf von hochwertigen
Gebrauchtwagen, insbesondere
Sportwagen und Oldtimer. Jeder

hat ein Traumauto! Unser Ziel ist es,
Ihre Faszination flr Sportwagen ganz
individuell und kompetent zu begleiten.

WERKSTATT & SERVICE

Mit einem erstklassigen Team aus
bestens geschulten KFZ-Technikern
und Meistern sowie modernster
Werkstattausstattung beherrschen
wir schnell und zuverlassig jede
Problemstellung, vollig unabhangig
vom Fahrzeugmodell.
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Rechnungen zahlen ohne Eintippen —
mit der Fotouberweisund.

Jederzeit und wo immer Sie sind: Rechnungen oder Zahlscheine
einfach in der MobileBanking App mit der FotoUberweisung bequem
abfotografieren und zahlen. Probieren Sie es gleich mit lhrer
nachsten Zahlung aus unter “Auftradge” > “Fotouberweisung”!
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EDITORIAL
LEITARTIKEL

Unverfroren, unverschamt,
unerwartet — was uns alle bewegt

Es geht rund im Reise-Biz und - wir feiern stolz unser 45-Jahr-Jubliaum.

a, der Kelch ist Gott sei Dank an uns
N vorlibergegangen: gar nicht auszu-
denken, wie sehr wir uns weltweit
blamiert hédtten, wenn unsere geliebte Mo-
zartstadt Salzburg einen kommunistischen
Biirgermeister bekommen hatte. Was Mozart
dazu gesagt hatte, wurde ich jlingst im TV-
Interview befragt. Nun, Wolfgang Amadeus
war (siehe Falco) durchaus exaltiert und we-
nig wahlerisch in seiner deftigen Wortwahl.
Ich glaube, er hétte sich zer(mozart)kugelt ...
ollig iiberzogen und unverfroren bra-
\/ chen - just vor dem Saisonhighlight
Ostern - die Vida-Forderungen des
Austrian Airlines-Betriebsrats tiber uns herein.
Ein Gehaltsplus von 40 Prozent (?!), verbun-
den mit kurzfristiger Streikdrohung vor dem
Saison-Peak? Einer, der ansonsten als durch-
aus besonnen in seiner Wortwahl gilt, fand
da klare Worte. Dr. Glnther Ofner, Obmann
der Berufsgruppe Luftfahrt in der Wirtschafts-
kammer Osterreich (WKO) und so nebenbei
Generaldirektor des Vienna Airport, kritisierte
dies als maBlos liberzogen: ,, Damit wiirde die
gerade erst wieder aus einer Existenzkrise ge-
sundete wirtschaftliche Basis der AUA und so-
mitauch 6.200 Arbeitsplétze der Austrian-Be-
schaftigten massiv gefahrdet”. Ofner weiter:
.Die Drohung des AUA-Betriebsrats und der
vida, zu Ostern, wenn vor allem Familien mit
Kindern ihren wohlverdienten Osterurlaub

So wiirde laut Kl Salzburg nach 20 Jahren kommunistischer Planwirtschaft aussehen (Satire)

antreten wollen, 36 Stunden zu streiken, ist
absolut verantwortungslos.” Dariiber hinaus
sei das geforderte Gehaltsplus von 40 Prozent
auch , eine Provokation in Richtung der Steu-
erzahler”, denn die AUA wurde erst vor Kur-
zem durch millionenschwere Staatshilfen vor
dem Untergang bewahrt. Dem steht — nach
den mindestens 11 Prozent Plus aus 2023 -
ein Uberdurchschnittlich hohes Angebot sei-
tens des AUA-Managements gegen(iber. Das
hat zahlreiche Zugestandnisse gemacht und
zuletzt sogar eine Erhéhung um bis zu 18 Pro-
zent angeboten. Wer das Austrian-Angebot
relativiert und weiB, dass die Metaller 8,6 Pro-
zent bekommen, die Eisenbahner 8 und wir
Journalisten 5,6 Prozent, dem bleibt ob dieser
dreisten Forderung die Spucke weg.

ei allem Verstandnis daftir, dass die Zei-
Bten schwierig sind, dass jede Branche

und jede Gewerkschaft versucht, fur
ihre Mitarbeiter dafiir zu sorgen, dass die bei
steigenden Energiepreisen, Mieterhdhungen
und generell stark gewachsenen Lebenskos-
ten Gber die Runden kommen —das, was die
Vida-Partie unter ihrem dreisten Vorstand
Daniel Liebhart da auffiihrt, ist unverfroren.
Was die bei Austrian Airlines nicht verstan-
den haben: Das Unternehmen ist ein Dienst-
leistungsunternehmen. Und Mitarbeiter, die
so agieren, die mdchte wohl kein Unterneh-
men der Welt an Bord haben ...
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Is unverschamt l4sst sich wohl das,
Awas Kurier-,,Aufdeckerin” Andrea

Hodoscheck in der im folgenden be-
schriebenen Causa abgezogen hat, bewer-
ten. Wer Kurier, Hodoschek, Schloss Schén-
brunn, Panholzer und Querfeld googelt, der
findet eine ganze Reihe von Artikeln. Die
allesamt das sind, was sich als Meinungsjour-
nalismus umschreiben lasst. Tendenzios ver-
bramt, mit abwertenden Attributen fiir Klaus
Panholzer, den , nicht unumstrittenen” Chef
der Schloss Schonbrunn Kultur- und Betriebs-
gesellschaft gew(irzt. Wobei das abwertende
Attribut fiir Panholzer wohlweislich nicht ver-
tiefend begriindet wird. Nun ist es nicht ge-
rade State of the Art, wenn Journalisten die
Zeitung, flir die sie schreiben, als Instrument
missbrauchen, jemanden , herunterzuschrei-
ben”. Was hat sich nun Schénbrunn-Vor-
stand Panholzer zuschulden kommen lassen?
Nun, jeder in der Branche weiB, dass mit
Landtmann-Chef Berndt Querfeld nicht
gut Kirschen essen ist.
Seine Auseinandersetzung mit dem Eigen-
timer der Immobilie, in der er — auf Pacht-
basis — sein traditionelles Café Landtmann
am Universitatsring betreibt, ging durch
alle Medien. Denn seine Verhandlungen,
wenn's um Reduktion der Pacht geht und
wenn's um Konditionen geht, fihrt der
aufmipfige Querkopf gerne 6ffentlich.
In Schénbrunn spielte sich Ahnliches ab.
Denn Querfeld und seine Gruppe waren
auch dort Pachter. Der umtriebige Gastro-
nom hatte dort einen attraktiven Vertrag,
der aus einer Fixpacht und einem Umsatz-
anteil bestand. Rund 300.000 Euro be-
rappte er fir den festen Anteil der Miete.
Dazu kam ein Umsatzanteil, womit er
bei rund finf Prozent vom Umsatz lan-
dete.
Doch dann lief sein Pachtvertrag aus. Und
Querfeld begann zu begreifen, dass er ei-
gentlich glinstig mit seinem Pacht-Schilling
gefahren war. Bei der neuen Ausschrei-
bung (die Schloss Schénbrunn Kultur- und
Betriebsgesellschaft ressortiert im Bundes-
ministerium fir Arbeit und Wirtschaft) bes-
serte er sein Angebot leicht nach. Doch das
war nicht genug. Denn der Querkopf, am
Kaffeesiedepunkt angelangt, hatte - trotz
medialer Unterstiitzung von Kurier-Schrei-
berin Hodoschek — die Rechnung ohne den
. Wirt" Klaus Panholzer gemacht: Der fand
namlich mit der GMS Gourmet GmbH ei-
nen neuen Péachter. Und der erkldrte sich
bereit, eine Fixpacht von tber 500.000
Euro zu berappen. Plus einen Umsatzan-
teil, womit man bei einem Pachterl6s von
etwa zehn Prozent des Umsatzes angelangt
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ist. Was vom Kurier mit einem knackigen
Querfeld-Zitat gekontert wurde. Ist ja auch
nur allzu bléd, wenn sich die einschlagigen
Berichte in Luft auflésen. Also bezeichnete
Querfeld die neue Mietdimension als fiir ihn
,nicht nachvollziehbar".
Dabei kann jeder Experte heute belegen,
dass die neuen Konditionen durchaus an-
gemessen sind. Folglich miisste, wer logisch
denkt, Schonbrunn-Boss Panholzer eine
Auszeichnung dafiir geben, dass er - als gut
wirtschaftender Kaufmann -, seine” Schloss
Schoénbrunn Kultur- und Betriebsgesellschaft
m.b.H. mit einem neuen, das Mehrfache von
Querfeld bezahlenden Péchter ausgestattet
hat. Und damit die Erlése der von ihm verant-
worteten Betriebsgesellschaft hervorragend
erweiterte.

ch ja — und damit ich nicht verges-
Ase, das Wichtigste zu erwéhnen:

Der neue Pachter ist nicht irgendein
windiger Grabler, sondern eine bestens auf-
gestellte Gruppe, die dem Milliardenkonzern
Raiffeisen Oberosterreich zuzuordnen ist.
Womit sich Panholzer und das Ministerium
keine Sorgen zu machen brauchen, dass die
die Pacht jemals schuldig bleiben ...
Alles in Allem trostet eines: Auch journalis-
tisch durchaus bedenklicher Meinungsjour-
nalismus kann nicht verhindern, dass schluss-
endlich eine gute Losung fiir einen Betrieb
gefunden wird. Und — man nennt das Karma
- Querkopf Querfeld ist seine Pfriinde ein fir
allemal los. Ein versohnlicher Ausklang, wo
nur noch fehlt, dass den Chefitaten beim Ku-
rier einmal ein Licht aufgeht, wie eine einzel-
ne Schreiberinim Medienhaus (librigens zum
Teil auch in Besitz von Raiffeisen) journalis-
tisch ungebremst dahinfuhrwerken kann ...
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Wahrend der Ausgang der Schénbrunn-
Causa erwartungsgemal verlief, ist das
Schicksal unseres Hauses—zumindest wenn
man in die Griindungszeit zuriickblickt —
durchaus unerwartet verlaufen. Denn all
das hatte nicht besonders gut begonnen:
Schon beim Kauf des Titels vom A3-Verlag
fur die FaktuM-Schwesterzeitschrift FM
wurden wir tber den Tisch gezogen. Wir
wurden dreist belogen und betrogen. Und
so mancher in der Branche sagte uns die
Pleite bereits im ersten Jahr unseres Daseins
voraus.

Mitnichten. 45 Jahre lang ist unser Verlags-
haus nun schon Fels in der Brandung der
heimischen Gastronomie-, Hotellerie- und
Touristik-Berichterstattung. Der A3-Verlag
hingegen, der uns seinerzeit den Titel um

teures Geld verkauft hatte und die Zeit-
schrift danach dreist unter einem &hnli-
chen Namen postwendend auf den Markt
brachte — glatter Betrug also —, ist schon vor
Jahren pleite gegangen. Und in der Versen-
kung verschwunden.
Womit bewiesen ware: FleiRig sein, wahr-
haftig sein, bereit sein, gegen den Strom zu
schwimmen, konsequent sein, mit einem
guten Team anstandigen Journalismus erar-
beiten und sich nicht vereinnahmen zu lassen,
sind die Voraussetzungen fiir einen Erfolg, der
nachhaltigist. Und gar 45 Jahre den Stiirmen
der Gezeiten trotzen kann.
Unser Jubildum feiern wir mit einem Ge-
schenk an Sie, liebe Leser. Mit der auf-
wendigsten Arbeit, die sich jede Fachzeit-
schrift antun kann. Monatelang haben
unsere Mitarbeiter Tag und Nacht gear-
beitet, um die Liste der tausend wichtigs-
ten Gastronomen, Hoteliers und Touris-
tiker zu erstellen. Sie finden sie in diesem
Heft. Und Sie als Leser von FaktuM und
FM sind herzlich eingeladen, das Ranking
der 1.000 wichtigsten Touristiker mitzu-
bestimmen. Zwei Durchgénge werden
wir dabei abwickeln. Zum einen das Le-
servoting, wo Sie auf www.fm-online.at/
voting mitmachen kénnen. Zum anderen
— darauf folgend — eine Abstimmung der
Touristik-Profis. Aus der Kombination
dieser beiden Abstimmungen entsteht
dann die Rangliste.

Is Lohn fiir Ihre Miihe, sich hier zu ein-
AzJubringen, winken wertvolle Preise.

nter anderem ein Wochenende in

Obertauern samt Skipéssen sowie Gutschei-
ne in diversen wunderbaren Restaurants,
darunter dem ,, Stockl im Park". Sollten Sie
Fehler in unserer Liste entdecken oder der
Meinung sein, dass jemand, den Sie kennen
und schédtzen und der einen guten Namen in
der Branche hat, in unserem Ranking fehlt,
dann zdgern Sie nicht, uns ein Mail an ran-
king@faktum.at zu Gibermitteln. Und senden
Sie uns lhre Wiinsche, Anregungen und Kor-
rekturen zu. Noch ist Zeit, Fehler auszumer-
zen. Wenn Sie dabei mitwirken, freut uns das
ganz besonders.

Viel SpaB dabei und danke fiir Ihre jahrzehntelan-
geTreue,

Qi

Christiarﬁ W. Mucha
Herausgeber



Sauberer Journalismus ist
keine Zauberei, sondern harte Arbeit.

Wer fir qualitativen Journalismus zahlt, sichert Medienvielfalt und damit die Grund- DU BIST
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DIE NEUIGKEITEN

Amsterdams Touristen-Selektion

Mittels Quiz wird entschieden, wer in der niederlandischen Hauptstadt willkommen ist.
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Amsterdam will Touristen Regeln lehren

it Einschrankungen und Verboten

kdmpft Amsterdam gegen die Aus-
wiichse des Massentourismus — nun soll
ein Quiz Besuchern die neuen Benimmre-
geln schon vor Start der Reise nédher brin-
gen. Das Fragespiel in englischer Sprache
will zundchst kldren, weshalb es Besucher
in die niederlandische Hauptstadt zieht -
etwa zur Hochzeitsreise, flir einen Jungge-
sellenabschied, zum Shoppen oder Party-

machen. Abgefragt wird dann, wie die
Touristen sich ihre Reise vorstellen.

Schritt fir Schritt macht das Quiz ,, Ams-
terdam Rules” dem Touristen dabei klar,
was verboten ist und wie er sich zu ver-
halten hat. Wer etwa angibt, im eigenen
Auto Ubernachten zu wollen, bekommt
gesagt, dass dies verboten sei und ein
BuBgeld und hohe Parkgebilhren nach
sich ziehen kann.

«Wollen Sie eine geflihrte Tour durch das
Rotlichtviertel?*, lautet eine andere Frage.
Wer das fr ein verlockendes Angebot halt
und auf Ja klickt, wird enttauscht. Solche
Touren sind nicht mehr erlaubt. Eine orga-
nisierte Kneipentour stattdessen? Eben-
falls verboten. Sich dann halt mit einem
Bier oder Joint in der Hand durch die Stadt
treiben lassen — man ahnt es schon, auch
das: verboten.

Welche berithmten niederldandischen
Produkte wollen Sie kaufen?", heift es
weiter im Quiz. Wer da statt auf Tulpen
oder Honigwaffeln tatsachlich auf Kokain
klickt — das halt die Amsterdamer Stadt-
verwaltung offenbar flr eine gefragte
typisch hollandische Ware —, wird wieder

belehrt. Drogen auf der StraBe zu kaufen
ist verboten. Und wer bei dem Fragespiel
nurlang genug konsequent auf alles klickt,
was sich ein bisschen verboten anhort,
bekommt am Ende einen Rat: , Schade,
in Anbetracht lhrer Vorlieben bietet Ams-
terdam vielleicht nicht die Erfahrung, die
Sie suchen. Lesen Sie den Leitfaden, um zu
erfahren, warum."

Das interaktive Quiz folgt auf eine im ver-
gangenen Jahr gestartete Online-Kampa-
gne, um junge Sauf- und Drogentouristen
insbesondere aus GroBbritannien von ei-
nem Besuch der Stadt abzuhalten. Nach
dem Verhangen eines Kiffverbots im Zen-
trum soll demnéchst auch das beriihmte
Rotlichtviertel aus dem Zentrum verbannt
werden. Alle diese MaBnahmen haben
nach Angaben der Stadt das Ziel, Amster-
dam fir die Bewohner selber lebenswert
zu halten und die negativen Folgen des
Massentourismus einzuddmmen. Und zur
Beruhigung noch die Info: Man kann bei
dem neuen Quiz auch die braven Antwor-
ten auswéhlen, dann landet man am Ende
auf der Website “Discover Amsterdam”
mit vielféltigen Reisetipps. |
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Mehr Flugziele ex Schwechat

Flughafen Wien: Sommerflugplan in Kraft

Von Schwechat aus werden 67 Linder angeflogen.

it 31. Mdrz trat am

Flughafen Wien der
Sommerflugplan in Kraft.
Insgesamt werden von
Wien-Schwechat aus 190
Ziele angeflogen. ,Im
Sommer 2024 bedienen
auf dem Flughafen Wien
60 Airlines 190 Destinati-

onen in 67 Lindern welt-
weit", rechnet Flughafen-
Vorstand Julian Jager vor.
So fliegt die Lufthansa-
Tochter AUA neue De-
stinationen wie Boston,
Bremen und Tiflis an und
bietet wieder Nonstop-
Flige nach Los Angeles

und Tokio. Ryanair nimmt
Rijeka, Olbia, Tirana und
Split neu auf, mit Wizz
Air sind unter anderem
London und Barcelona
erreichbar und Eurowings
erweitert um die Desti-
nation Berlin. All Nippon
Airways (ANA) fliegt ab
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Kitz: Tourismusobmann gegen Zweitwohnsitzkontrollen

Die Praxis sei ,inakzeptabel” und zudem eine , Hetze".

er Obmann des Kitzbtiheler Touris-

musverbandes, Christian Harisch,
hat Kritik an den Kontrollen von illegalen
Zweitwohnsitzen bzw. Freizeitwohnsit-
zen durch das Land getibt. Er sprach von
einer ,inakzeptablen Praxis"”, , Hetze"
sowie einer , beispiellosen Bespitzelung
von Gasten, Auftraggebern der Hand-
werker, Kundlnnen des Handels und
langjahrigen Freundinnen, die in der Re-
gion einen weiteren Wohnsitz oder einen
Arbeitswohnsitz haben™.
Betroffen seien Menschen, , die seit
Langem stark mit der Region verbun-
den" seien und hier auch sehr viel Geld
ausgeben wirden, so der Hotelier. Dem
Standort Kitzblhel und dartiber hinaus
ganz Tirol drohe ein enormer Schaden.
Die Kontrolleure wiirden die Gaste be-
spitzeln, die Hauser untersuchen, sich
Ausweise, Fotos und verschiedene Be-
lege vorweisen lassen. Bei vielen handle
es sich ,,um unsere besten Géste, die seit

Jahren sehr viel Geld in der Region ausge-
ben*", zeigte sich Harisch emport. Es sei
~€in Wahnsinn", wie hier teilweise agiert
werde: ,Wenn das Tirol ist, dann gute
Nacht. "

Laut Harisch gehe es um 2.000 bis 3.000
betroffene Hausbesitzer, die hier einen
weiteren Wohnsitz hatten. Ein Verkauf
der teuren Liegenschaften sei am Markt
gar nicht moglich und aus seiner Sicht
fur die Region keinesfalls sinnvoll. Der
Tourismusverbandsobmann schlug eine
Lésung getreu dem Motto , zahlen statt
bespitzeln" vor. Jedes Jahr soll es eine neu
zu entrichtende Abgabe von wertgesi-
cherten 0,5 Prozent des Anschaffungs-
preises geben. Bei einer Immobilie von
10 Mio. Euro seien das jahrlich 50.000
Euro, die zu 70 Prozent an die Gemein-
de fir Infrastruktur und Errichtung von
Wohnungen fiir Einheimische sowie zu
30 Prozent ans Land fur die Erhdhung der
Wohnbauférderung flieRen sollen. M

Arger um Kontrollen in der Gamsstadt

AUA mit Gewinn

Die Passagierzahlen liegen nur mehr knapp unter dem Vor-Corona-Niveau.

Nach einem nur leicht positiven Jah-
resergebnis 2022 ist Austrian Air-
lines (AUA) im vergangenen Jahr wieder
deutlich in die Gewinnzone zuriickge-
kehrt. 2023 lag das bereinigte Betriebs-
ergebnis (Adjusted EBIT) der Fluglinie bei
127 Mio. Euro nach 3 Mio. Euro im Jahr
davor, wie die Tochter der deutschen
Lufthansa mitteilte. Der Jahresumsatz
kletterte von 1,87 Mrd. auf 2,34 Mrd.
Euro.

~Unser Jahresergebnis ist ein sehr er-
freuliches", sagte AUA-Chefin Annette
Mann. Besonders die Monate Juli, Au-
gust und September seien mit einem
Quartalsgewinn von 129 Mio. Euro gut
gelaufen. Das letzte Jahresviertel mit ei-
nem Verlust von 17 Mio. Euro war we-
gen der Nahost-Krise hingegen ,, schwa-
cher, als wir uns das vorgestellt haben™.

Der Gewinn sei aber ,absolut kein
Grund, Ubermdtig zu werden”. 2024
gehe es darum, die Marge von rund 5,5
Prozent zu halten, auch die hohen Inves-

titionen in die Flotte zuriickzuverdienen.
Die AUA ersetzt bis 2028 ihre Langstre-
cken-Flieger durch neue Dreamliner von
Boeing, dabei gehe es nach Listenprei-
sen um eine Investition von rund 3 Mrd.
Euro.

Mann trat auch den von Gewerkschaft
und Betriebsrat geduBerten Vorwurf der
~Gewinnmaximierung" entgegen und
verwies darauf, dass vom Jahresgewinn
rund 30 Mio. Euro als Erfolgsbeteiligung
auf Basis der Kollektivvertrage (KV) an
die Belegschaft gehen. Pro Mitarbeiter
handle es sich um bis zu ein zuséatzliches
Monatsgehalt, wie Vorstandskollege
Francesco Sciortino sagte.

Die AUA hatte 2023 vor allem von ei-
nem stabilen Flugbetrieb und einer an-
haltend hohen Reiselust profitiert. So
stiegen die Passagierzahlen im vergan-
genen Jahr um 24 Prozent auf 13,9 Mil-
lionen und lagen damit nur knapp unter
dem Vor-Pandemie-Niveau von 2019
mit 14,7 Millionen Fluggdasten. |

Die wiedererstarkende Reiselust ldsst
sich auch am AUA-Ergebnis ablesen
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Das Chaos-Gesetz

Das neue, jiingst vom Europdischen Parlament gegen die Stimmen Osterreichs beschlossene Lie-
ferkettengesetz, schwacht Europas Wirtschaft.

Von Manfred Schuhmayer

s ist nicht nur fur Osterreichs In-

dustrie, sondern fur die gesamte
europdische Wirtschaft ein wahres Ka-
tastrophengesetz, das da unter dem
harmlosen Namen Lieferkettengesetz
vom Europdischen Parlament in Briis-
sel beschlossen wurde. Osterreich und
Deutschland enthielten sich der Stimme,
bravo! Doch umsonst. Sie wurden frei-
lich von anderen EU-Staaten niederge-
stimmt.

Schon in den letzten Monaten hat es in
Politik und Wirtschaft heftige Debatten
um dieses Gesetz gegeben. Doch wor-
um geht es da eigentlich? Der Verkdu-
fer eines Produktes in Osterreich muss
nachweisen, dass entlang seiner Liefer-
kette von allen Zulieferanten bestimmte
soziale, ethische und ékologische Regeln
eingehalten werden. Die Verfechter die-
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Dir. Manfred Schuhmayer, Geschaftsfiihrer im Ruhestand Regal Verlag

ses utopisch anmutenden Gesetzes ar-
gumentierten, dass Europa so mithelfen
werde, die sozialen und 6kologischen
Bedingungen in den Landern der dritten
Welt zu verbessern. Ein griiner Traum
auf der Wolke politischer Illusion. Euro-
pas Konkurrenten, die aufkommenden
Staaten der ,stidlichen Welt", wie Chi-
na , Indien, Brasilien etc. lachen sich ins
Faustchen. Aber auch die USA.

Denn eines ist schon klar, das neue Ge-
setz 16st einen Schwulst neuer Blirokra-
tie aus. Wie sollen groBe internationale
Konzerne in Lieferstdtten herumschnif-
feln, um festzustellen, dass etwa in Bo-
livien, Brasilien, China usw. ohne Kin-
derarbeit, ohne Verletzung 6kologischer
Grundsétze etc. gearbeitet wird? Die eu-
ropdische Pharmaindustrie etwa, die viel
aus Asien, vor allem aus Indien und Chi-

na bezieht, musste Kolonnen von Kont-
rolloren losschicken, um bei Lieferanten
zu prufen, ob dort alles in Ordnung ist.

Enorme Kostenbelastung

Kein Wunder, dass prominenteste Ver-
treter der Wirtschaft gegen das neue
Lieferkettengesetz waren und es nach
wie vor sind. Sie flrchten eine Ver-
schlechterung des Wettbewerbs gegen-
Uber asiatischen und amerikanischen
Konkurrenten, einen weiteren Tief-
schlag fiir den Industriestandort Oster-
reich. Und eine enorme Kostenbelas-
tung. In der Industriellenvereinigung am
Schwarzenbegplatz schiittelt man tber
das neue Getz die Kopfe. So viel wirt-
schafliche Ignoranz hatte man Grin/
links nicht zugetraut. Der Anspruch nach
Verwirklichung griin/linker Ideologie ist
offenbar grofRer als das Bekenntnis zur
wirtschaftlichen Realitét. In diese Kerbe
schldgt auch der exzellente Président
der Spar AG (20 Mrd. Umsatz), der die
praktische Durchfiihrung des Gesetzes
fur mehr als schwierig halt. , Soll nun
etwa Nestlé priifen, ob in Bolivien, wenn
der Konzern von dort Ware bezieht, die
Menschenrechte eingehalten werden
oder nicht?"

Geuwiss, nach langen Debatten hat Briis-
sel das Gesetz etwas abgedndert. Es soll
nur fur groRere Unternehmen mit Gber
450 Millionen Umsatz oder Uiber 1000
Beschaftigten gelten. Reine Augenaus-
wischerei. In der Praxis des Welthandels
ist das nicht von Bedeutung.

Das neue Lieferkettengesetz ist und
bleibt ein Chaos-Gesetz. Christian Ort-
ner sprach in der ,Presse” im Zusam-
menhang mit damit von einem neuen
Moral-Imperialismus. Die Herren Putin
und Xi haben dafiir nur ein mitleidiges
Léacheln tbrig. Es ist ein Gesetz, das Eu-
ropas Wirtschaft weiter schwacht. Oder
nicht?. |
manfred.schuhmayer@gmx.at

REGAL/Schweinester
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Hotellerie atmet auf: Neue Airbnb-
Regeln dampfen den Boom

Bereits im Jahr 2022 erbliihte der europaische Tourismus in einem triumphalen Aufschwung, der
die Hoffnungen der Hotellerie auf eine rasche Erholung nach den PandemieeinbuBen weckte. Laut
Eurostat erreichte die Anzahl der Ubernachtungen im Folgejahr einen Anstieg um beeindruckende
23 Prozent. Doch hinter diesem vermeintlichen Erfolg verbirgt sich eine Realitat, die fiir die Hotels

eher triibe erscheint.

TEXT: Claudia Holzer

45
=¥ -

Die einen suchen eine Ferienunterkunft, die anderen eine Wohnung zum Leben -

durch Plattformen wie Airbnb stehen die beiden Gruppen in Konkurrenz zu einander

n den vergangenen Jahren zeig-
te sich — vor allem in Europa — eine
bemerkenswerte Verschiebung in der
Préferenz von Reisenden: Allein in der
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ersten Jahreshilfte 2022 entschieden
sich Europas Touristen an 199 Millio-
nen Nichten fir eine Kurzzeitunter-
kunft statt fir ein Hotelzimmer. Ein

Jahr spater war dies bereits bei 237
Millionen der Fall.

Fast 14.000 der (iber sieben Millionen
Inserate weltweit sind aktuell in der
Osterreichischen Hauptstadt zu finden.
Wie man es von der Wiener Hotellerie
kennt, sind vor allem die Innenbezirke
beliebt. Fast in jeder StraRe gibt es mitt-
lerweile mindestens eine Wohnung, die
als touristische Unterkunft fungiert.

Vom ,Sharing” zur Kommerzialisierung

Airbnb selbst erklart — Stand Marz
2024 - seine Funktion wie folgt: ,,Von
gemtlichen Ferienh&dusern bis zu ele-
ganten Penthouses — Gastgeber:innen
teilen gerne ihr Zuhause." Und als das
Unternehmen 2007 in San Francisco
gegriindet wurde, mag das ja auch
noch der Fall gewesen sein. Doch heu-
te sieht das ganz anders aus.

Nur noch selten — eigentlich fast gar
nicht — findet man in den Wiener In-
seraten einzelne Zimmer. Vielmehr
— laut Angaben von InsideAirbnb bei
78,8 Prozent — handelt es sich mitt-
lerweile um ganze Wohnungen. Und
das allein widerspricht eigentlich schon
dem Grundprinzip der , Sharing-Platt-
form*.

Ein weiteres Problem ist die Anzahl
der Hosts, welche die gelisteten Un-
terkiinfte verwalten. Der , Top-Host"
— wie er von Airbnb liebevoll genannt
wird — stellt ganze 299 Appartements
in Wien unter seinem Namen zur Ver-
fligung. Und damit ist er nicht allein.
Ganze 61 Prozent der Wiener Gast-
geber besitzen gleich mehrere Immo-
bilien auf der Plattform und nehmen
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diese somit gleichzeitig vom Woh-
nungsmarkt herunter. Das in einer Zeit,
in der die Wohnungssuche in Oster-
reich generell schon schwierig ist.
Auch in Salzburg zeigte sich bereits
2020 ein dhnliches Bild, wo 74 Prozent
der Angebote komplette Wohnungen
sind und nur zwei Prozent geteilte
Zimmer.

Auch verstiandlich, wenn man be-
denkt, dass die Einnahmen aus dieser
Art der Vermietung enorm sind. Bereits
vor drei Jahren verdienten 20 Prozent
der Gastgeber, bei denen es sich nicht
um Privatpersonen, sondern um An-
bieter mit offensichtlichem Immobili-
enverwaltungshintergrund handelte,
bis zu 44.000 Euro monatlich. Jeder,
der seine Wohnungen stattdessen
langfristig vermieten wiirde, wére ja —
ganz ehrlich gesagt — einfach blod.
Das ,Homesharing" spielt fur die Salz-
burger Gastgeber — egal ob professionell
oder privat — kaum noch eine Rolle. Dies
stellte eine Studie der Paris Lodron Uni-
versitdt Salzburg fest, welche Salzburger
Airbnb-Hosts zu diesem Thema befragte.
Ein Interviewteilnehmer der professio-
nellen Anbieter erklarte den tatséchli-
chen Grund seines Angebots wie folgt:
.Nein, also das [Sharing Economy]
wirde ich ja absolut Gberhaupt nicht
wollen. [...] Das geht also so gut, weil
hier alles abgetrennt ist. Jede Woh-
nung hat ihre eigene Eingangstur, ihr
eigenes Bad und die eigene Kochni-
sche. Nein, ich wirde sagen, das ist
halt ein guter Markt und darum biete
ich dasan”.

Ein Teilnehmer der privaten Anbie-
ter stimmt diesen Ansichten zu. Der
Hauptgrund ist und bleibt das zu-
sdtzliche Geld am Ende des Monats:
»Naja, Sharing Economy wiirde ich das
nicht nennen. Ich glaube, es ist sehr
wohl eine Moglichkeit, Zusatzgeld zu
verdienen. Das hat weniger mit ,Ich
mochte gerne teilen' zu tun, glaube
ich. Ich glaube, das ist eine rein wirt-
schaftliche Uberlegung*.

Ob das dem eigentlichen Gedanken
der Kurzzeitvermietungsunternehmen
entspricht? Unwahrscheinlich.

Europas Regel-Chaos

Die Privatvermietung ist offensichtlich
eine Grauzone. Demzufolge begannen

e ,‘mn T Y-

Vom Anspruch, Wohnraum zu teilen, ist bei Airbnb wenig geblieben — in Salzburg
etwa entfallen 74 Prozent der Angebote auf komplette Wohnungen

die europdischen Staaten in den ver-
gangenen Jahren, eigene Regelungen
zu erschaffen.

Italien will beispielsweise die Steuern
fur Besitzer mehrerer Ferienwohnun-
gen zuklnftig erhdhen, wahrend Bur-
germeister Dario Nardella in Florenz
sogar kurzfristige Mietvertrdge in his-
torischen Zentren ganz verbieten will.
Stddte wie London, Amsterdam, New
York und Istanbul haben ebenfalls
Grenzen fir die Kurzzeitvermietung
festgelegt.

Auch in Wien dirfen alle Immobilien,
welche sich in Wiener Wohnzonen
befinden, maximal 90 Tage im Jahr
vermietet werden. Dies soll mit dem

Inkrafttreten der Bauordnungsnovelle
2023 - zur Freude der Hoteliers und
der Wiener — zukiinftig auch auf Ob-
jekte auBerhalb der Wohnzonen zu-
treffen.

Momentan herrscht also ein offen-
sichtliches Regelchaos in Europa, tiber
das sich sogar die Plattformen selbst
bereits beschwert haben.
Vergangenes Jahr wurden die Schreie
der Hotellerie, der Biirger und der
Plattformen dann endlich erhort:

In der Nacht vom 16. auf den 17. No-
vember einigten sich die Verhandeln-
den des Europaparlaments und der
EU-Staaten auf eine einheitliche Re-
gelung fur alle EU-Lander. So soll es
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Eine Vereinbarung auf EU-Ebene sieht klare(re) Registrierungsprozesse vor. Das
soll mehr Transparenz fiir alle schaffen

Stadten und Gemeinden einfacher ge-
macht werden, die Kurzzeitvermietung
zu regulieren und zu Gberwachen.

Und das sind die Anderungen:

Klarer Registrierungsprozess: Es wird
ein kostenloses bzw. kostenglinstige-
res Online-Registrierungsverfahren fir
kurzfristige Vermietungsobjekte in all
jenen EU-Landern eingerichtet, die ein
solches erfordern. Jeder Gastgeber erhalt
dadurch eine eindeutige Registrierungs-
nummer, die es den Behodrden ermoglicht,
Identitaten zu Gberpriifen und Informati-
onen der Gastgeber zu tiberwachen.

Sichere Vermietungsdienste: Zukiinf-
tig mussen die Plattformen sicherstel-
len, dass Nutzer mithilfe der Registrie-
rungsnummer die jeweiligen Objekte
der Inseratenliste identifizieren kon-
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nen. Zudem mussen die Plattformen
garantieren konnen, dass die bereitge-
stellten Informationen der Gastgeber
verldsslich und vollstandig sind.

Es mussen stichprobenartige Uberprii-
fungen dieser Informationen durch-
gefuhrt werden. Bei Nichteinhaltung
kdnnen Strafen gegen Gastgeber oder
Plattform verhdngt werden.
Dateniibermittlung: EU-Mitglieds-
staaten richten einen einzigen digita-
len Eingangspunkt ein, um monatliche
Daten der Plattformen zu erhalten.
Dazu gehoren spezifische Adressen,
Registrierungsnummern und die URLs
der Inserate. Diese Daten sollen dazu
dienen, statistische Auswertungen
vorzunehmen, die touristische Situati-
on besser einzuschatzen und die Ser-
vicequalitdt zu verbessern.

Fur Plattformen mit bis zu durch-
schnittlich 4.250 Angeboten gelten
weniger strenge Regelungen.

Die informelle Vereinbarung muss nun
vom Rat und vom Parlament ange-
nommen werden, damit es tiberhaupt
ein Gesetz wird. Nach Inkrafttreten
haben die Mitgliedsstaaten noch 24
Monate — also ganze zwei Jahre — Zeit,
die neuen Regelungen auf nationaler
Ebene umzusetzen.

Das kommende Gesetz soll also end-
lich Struktur in einen Markt bringen,
der lange Zeit Grauzonen und Unklar-
heiten aufwies.

So duBern sich Airbnb und Hotellerie

Auf ihrer Website zeigen sich die Platt-
form und ihre Griunder als , dank-
bar, dass die EU in dieser Sache eine
fuhrende Rolle eingenommen hat".
Sie hatten immer das Ziel gehabt, ihr
Wachstum in Einklang mit den Stad-
ten zu gestalten. Zudem seien sie
auch stolz darauf, dass dies in eini-
gen Landern bereits geschafft wurde
— beschwerten sich im gleichen Zuge
aber auch, dass bisher veraltete und
~komplizierte lokale Vorschriften, die
oft urspriinglich fur Hotels eingeftihrt
wurden” es vielen Europdern unmog-
lich gemacht hatten, selbst Gastgeber
zu werden.

Die Europaabgeordnete Barbara Tha-
ler (OVP) begriBt die Einigung. Und
auch der Obmann des Fachverbandes
Hotellerie in der Wirtschaftskammer
(WKO), Johann Spreitzhofer, zeigt sich
zuversichtlich: , Mit dieser Einigung
sind wir einen groBen Schritt weiter-
gekommen. Im Bemiihen um ein faires
Miteinander, einen fairen Wettbewerb
der beiden Systeme und um negati-
ve Auswirkungen auf die Tourismus-
branche und die Wohnsituation in
stadtischen und tourismusintensiven
Gemeinden zu vermeiden, gilt es aber
weiterhin, klare und gleiche Spielre-
geln fur alle zu schaffen. Nun erwarten
wir uns eine Umsetzung in dsterreichi-
sches Recht, der Weg auf EU-Ebene
wurde dafiir geebnet.”

Das kommende Gesetz soll also endlich
Struktur in einen Markt bringen, der
lange Zeit Grauzonen und Unklarheiten
aufwies. Es bleibt abzuwarten, ob und
inwiefern diese neuen Regeln die Situa-
tion fur die Hoteliers verbessern. Doch
momentan zeigen sich die Betroffenen
zuversichtlich. |

pexels



Kvarner Palace

ADVERTORIAL
HOLLEIS HOTELS

uhlingserwachen an der Adria

Am Tor zur AdriakUste, wo die sanfte Brise des Meeres die Geschichten langst vergan-
gener Zeiten erzahlt, empfangt das Grand Hotel Kvarner Palace in Crikvenica seine
Gaste zu einer Reise durch die Epoche der Belle Epoque, gepaart mit modernem Luxus.

it der Wiederertffnung des
Kvarner Palace am 24. April
startet die Holleis Hotel-Grup-
pe an der kroatischen Crikve-
nica-Riviera schwungvoll in die Frith-
jahrssaison. Unter neuer Leitung lddt das
seit 1895 bestehende Juwel der Kvarner
Region zu einem besonderen Jubildiums-
jahr: dem 10. Jahrestag seiner Eroffnung
unter der Agide des Salzburger Hoteliers
Wilfried Holleis. Dieser hat sich als Ho-
tellier in Osterreich lingst einen Namen
gemacht, zihlen sein Grand Hotel und
der Salzburgerhof doch zu den gefrag-
testen Luxushotels in Zell am See.
Das Kvarner Palace ist umgeben von
einem mediterranen Park mit atembe-
raubendem Blick auf die heilklimati-
sche Riviera von Crikvenica. Erbaut im
Stil der Belle Epoque, bietet das Hotel
seinen Gisten nicht nur einen Einblick
in eine vergangene Ara, sondern auch
modernen Komfort und Aktivititen.

Tanz in den Friithling

Die kommende Saison steht ganz im Zei-
chen des Tanzes. Mit einem 95 m? grofden
Tanzsaal, der einen unvergleichlichen
Meerblick bietet, hat das Kvarner Pala-
ce Osterreichs ,Dancingstars Andy und
Kelly Kainz eingeladen, um den Gisten
Walzer, Cha Cha Cha, Foxtrott und mehr
beizubringen. Fortgeschrittene Tango-
Argentino-Kurse mit Andrea Tieber und
Sigrid Mark runden das Angebot ab, in-
dem sie auf das Uben und Festigen von
Schritten und Bewegungen fokussieren.

Aber nicht nur Tanzbegeisterte kom-
men hier auf ihre Kosten. Dank der
frithsommerlichen Temperaturen ab
Mai und der direkten Lage am herrli-
chen Sandstrand ,Palace Beach*“ bietet
das Resort eine Vielzahl an Aktivititen
wie Bootstouren, Stand-up-Paddeling
oder Parasailing. Radfahren, Biken und

WERBUNG

Das Kvarner Palace ehért eit O Jahren zur Holleis Gruppe

Wandern in der heilsamen Naturland-
schaft und bei 2.500 Sonnenstunden im
Jahr sorgen fiir ein ausgewogenes Ak-
tiv- und Entspannungsprogramm.

Alles neu

Die Erweiterung des Hotelkomplexes
mit 36 neuen, stilvollen Zimmern, die
alle tber einen traumhaften Meerblick
und eine Loggia verfligen, verspricht
zusitzlichen Komfort ab dem Frithsom-
mer. Eine neue Tiefgarage erweitert die
Annehmlichkeiten fir die Giste.

Aber das sind nicht die einzigen grofSen
Neuerung in dieser Saison: Auch die
Fuhrungsriege wurde neu besetzt. So
tbernimmt Kristina Bukovac die opera-
tive Direktion des altehrwiirdigen Grand
Hotels, nachdem die perfekt deutsch
sprechende Kroatin elf Jahre lang in

dem von der Holleis-Gruppe gefiihrten
Adria-Relax-Resort Miramar titig war.
Unterstiitzung bekommt sie von der
Kirntnerin Martina Riedl, die seit 2004
als Gastgeberin des Adria-Relax-Resorts
Miramar (Opatija) bekannt ist. Sie wird
das Management als Generaldirektorin
im Hintergrund unterstiitzen.

Infos & Buchungen

Hotel Kvarner Palace
Ul. Brace Dr. Sobol 1
51260 Crikvenica, Kroatien

+385 (0)51/38 00 00
hotel@kvarnerpalace.info

www.kvarnerpalace.info
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Der Umtriebige

Er krempelte das Tourismus-Marketing um. Die Ideen schienen ihm nie auszugehen. Manchmal
mit ungewollten Konsequenzen. Nun will sich Gerhard Gucher aber wirklich in den Ruhestand zu-

riickziehen.

TEXT: Ulrich Bentz

Ob OBB, Osterreichische Fremdenverkehrswerbung, Burgenland Tourismus oder Va-
med Vitality World: Gerhard Gucher brachte sie mit ziindenden Einfallen ins Gesprach

Irgendwann muss Schluss sein. Und
nach 59 werktatigen und kreativen
Jahren scheint der Ruhestand wohl
mehr als verdient. Doch ob Gerhard
Gucher nicht vielleicht wieder auf ei-
nem Marketing-Posten auftaucht, kann
man nie wissen. ,, Ich habe immer nur
das gemacht, was mir Freude macht",
fasst er kurz und buindig sein Berufsle-
ben zusammen. Und wenn ihm jemand
noch einmal etwas anbieten wiirde, was
ihm Freude macht, wer weil? Mit etwas
Glick ...

Apropos Glick: Mit diesem sei er im
Laufe seines Lebens reichlich beschenkt
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worden, restimiert Gucher seine beruf-
liche Laufbahn. Schon in seinen Anfan-
gen. Damals, 1978, sei er noch nicht
lange im Verwaltungsbiiro der OBB ge-
sessen. Als ihn schlieBlich ein erster Ruf
ereilte: , Der Kulturreferent ist erkrankt,
kannst du nicht einspringen?* Und so
ibernahm Gucher 14 Tage vor dem O3-
Musik-Express das Event. Verdiente sich
seine ersten Sporen.

So wurde zwei Jahre spéater nicht mehr
gefragt: Kannst du das ibernehmen?
Sondern: Hast du eine Idee?

Und um Ideen war Gucher nie verlegen.
So schickte er die bliihende Austropop-

Szene auf Schiene. , Von O3 kannte ich
Reinhard Mildner, der fur die ganzen
Veranstaltungen zustdndig war, gut.
Also habe ich bei dem angeklopft.” Und
der wohl bei seinem Chef. Der damals
Rudi Klausnitzer hieB. Und die Idee
durchaus interessant fand.

So spannte der junge OBB-Marketer
den Présidenten-Zug mit eigenem Sa-
lonwagen ein. Was jedoch noch fehlte,
war eine Buhne. Gucher nutzte seine
Kontakte zur Gewerkschaft und lieB ei-
nen Guterwagen mit einer mobilen Biih-
ne bestlicken. Dann ging es los. Durch
ganz Osterreich. Mit 40 Stops. Auf
jedem wurde die Blhne ausgefahren
und ein paar Hits zum Besten gegeben.
O3 war stets live dabei. , Uber 750.000
Menschen sind an den beiden Tagen in
die Bahnhofe gekommen*, erinnert sich
Gucher — der damit den Nerv der Zeit
traf. Denn: ,Damals gab es nicht viele
Konzerte vor Ort. Fiir die Menschen war
das die Moglichkeit, ihre Stars hautnah
zu erleben.”

Der Erfolg war so Uberwdltigend, dass
die Fahrt zwei Jahre spéter wiederholt
wurde. Fiir Gucher selbst war das Event
das Tor zu einer ungewdhnlichen Karri-
ere.

Ab zum Fremdenverkehr

Denn der Erfolg blieb auch dem dama-
ligen Verkehrsminister Karl Lausecker
nicht verborgen. Bei dem hatte der
junge Kreative nun einen Wunsch frei.
Und der war ungewdhnlich: eine Karen-
zierung. Doch Gucher brauchte keine
Pause, sondern wollte vielmehr in die
Osterreichische Fremdenverkehrswer-
bung, wie das damals noch hieR, hinein-
schnuppern.

Also wurde er ein Jahr karenziert und
tauchte nun bei seinem neuen, vor-
laufigen Arbeitgeber auf. , Die hatten
aber keine Arbeit fiir mich, weil ich
da aus dem Nichts erschien. Also hat

Vamed Vitylity World
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mir mein Chef geraten, mir etwas zu
Uberlegen.” Und kurz darauf tauchte
er mit einer neuen Idee auf. Inspiriert
von dem Buch , Kuriosititen in Os-
terreich” und eingedenk seiner guten
Verbindungen zu O3 konzipierte er ein
Urlaubsquiz der besonderen Art. ,, Wir
wollten zeigen, was Osterreich auBer-
halb des Mainstreams zu bieten hat. So
gibt es in Gmiind etwa die einzige ge-
teilte Kirche der Welt. Links predigt der
Pfarrer, rechts sitzen die Glaubigen.
Und mittendurch fuhrt eine StraBe.
Ich habe mich dann live vor Ort in der
03-Sendung Radio Holiday gemeldet.
Dazu wurde die Geschichte des Ortes
eingespielt und die Hérer mussten er-
raten, wo ich war. Der Sieger wurde
dann interviewt und bekam einen be-
sonderen Preis. Im Falle der geteilten
Kirche etwa ein Jahr Kirchensteuerbe-
freiung.” Und dazu gab es ein breites
Medienecho.

Auch bei der Fremdenverkehrswerbung,
so Gucher, spielte Gllck eine Rolle. Etwa,
als man die Sendung Austria Number
One in Kooperation mit Radio Holiday
promotete. Denn auch da schwebte ihm
einiges vor. Ein spektakuldres Foto mit
starker Kulisse sollte Aufmerksamkeit
schaffen. Also setzte er den gebrande-
ten Jeep, mit dem er damals unterwegs
war, auf die — normalerweise gesperrte
- Albertina-Rampe. Doch ohne Folgen
blieb das nicht. Denn am néchsten Tag
meldete sich der Stadthauptmann. Mit
einer Anzeige und der Feststellung, dass
Gucher wohl wahnsinnig sei. ,,Was ich
nicht wusste: Unter der Rampe ist es
hohl. Waren die Stiegen der Albertina
unter dem Gewicht des Jeep eingebro-
chen, wéren wir runter bis zum Durer-
Hasen geflogen”, blickt er zurlick.

Doch derartige Schwierigkeiten hielten
ihn nie auf. Auch bei der Einfithrung des
Sonnenschilaufes, wieder in Kooperati-
on mit O3, setzte er auf starke Akzente.
Mindestens ein Schilift sollte beschallt
werden, damit fiir die Jungen auch ein
Erlebnis geschaffen werde. Die Seilbah-
nen folgten der Aufforderung bereitwil-
lig. Und sorgten damit flr eine weitere
Anzeige — und zwar des Inhaltes, dass
die Musik sofort einzustellen sei. , Ich
wusste nicht, dass das Eisenbahngesetz
das verhindert", so Gucher.

Apropos Gliick: Ein Quéntchen davon
sorgte auch flrr seinen nachhaltigen
Wechsel in die Fremdenverkehrswer-
bung. Nachdem er dort praktisch drei

Sein Beruf fiihrte Gucher bis zum Papst nach Rom

Jahre , ausgeborgt” war, bot man ihm
eine eigene Stabsstelle fiir Sonderpro-
jekte an. Bei der OBB hatte er bereits
die Zusage, Zustandiger fiir alle Sonder-
projekte mit dem ORF zu werden. Als
er seinem Chef schlieflich im Biro am
Ring gegenibersal, konnte sich Gucher
nicht erwehren, ihm von dem Angebot
zu erzédhlen. ,Mehr habe ich nicht ge-
braucht", erinnert sich Gucher. Denn
sein Vorgesetzter begann zu briillen und
zu toben. Schlug mit der Faust auf den
Tisch. Guchers spontane Reaktion: Die
Kiindigung. ,,Ich bin dann so schnell wie
moglich tber den Karlsplatz zu Helmut
Zolles, dem damaligen Chef der Frem-
denverkehrswerbung, gerannt. Ich
wusste, ich muss dort sein, bevor mein
ehemaliger Chef auf die Idee kommt,
ihn anzurufen und ihm zu erzahlen, dass
ich gekiindigt habe. Und habe den Job
dort angenommen.*

Wechsel ins Burgenland

Bei der Osterreich Werbung erklomm
Gucher zuerst den Posten eines Abtei-
lungsleiters, bevor er Osterreich-Di-
rektor wurde. nach der Auflésung der
Direktionen war er dann fiir Osterreich,
Deutschland und die Schweiz zusténdig.

Doch schon zog es ihn wieder in kleinere
Gefilde.

1998 wurde die Stelle des Tourismus-
chefs vom Burgenland frei. Also erkun-
digte er sich dort einmal bei den zustén-
digen Politikern, wie es denn aussehe,
wenn auch er auf die Ausschreibung
eine Bewerbung abgédbe. Die Antwort
kam prompt: , Wir schreiben das nicht
aus, sondern bestellen dich sofort”. Und
so war es dann auch. Nach erstem Wir-
bel ob der ausgebliebenen Ausschrei-
bung kehrte schnell Ruhe ein. Denn der
Umtriebige wusste auch im Burgenland
seine Akzente zu setzen. Etwa mit dem
ersten Rubbelplakat in Osterreich. ,Ich
wollte ein 24-Bogen-Plakat, bei dem
hinter jedem Bogen etwas verborgen
ist. Das durfte aber nicht ruiniert wer-
den, wenn die Menschen rubbeln. Also
hat die Gewista dann ein eigenes Papier
gefunden, das sich als ziemlich reiffest
erwies."

Die Premiere flir das Rubbelplakat woll-
te aber natirlich entsprechend insze-
niert sein. ,, Die Idee war: Wir fahren mit
einem Tieflader, auf dem das erste Pa-
kat steht, auf den Michaelerplatz. Dort
sollten Hans Niessl (damaliger Landes-
hauptmann) und Karl Kaplan (Landes-
rat) dann rubbeln." Problem: Mit einem
Tieflader auf den Michaelerplatz? Geht
eigentlich nicht.
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Doch Gucher lieR nicht ab und folgte
seinem Credo: probieren, probieren,
probieren. Bis er die Information be-
kam: ,,,Du hast genau 45 Minuten Zeit,
dann kommt die Polizei." Ich darauf:
,Danke, das reicht.' Ich habe dann so-
fort die Presse informiert und wir sind
reingefahren mit dem Tieflader. 30 Mi-
nuten spdter waren wir weg. Mit einem
morder Foto". Das war der Auftakt
zum groRen Rubbeln in Osterreich.

Cousteau am Neusiedlersee

Es ging aber auch etwas ruhiger und
dennoch spektakuldr. Etwa mit der pan-
natura, einem Naturfilmfestival. Fiir das
Gucher groRe Namen nach Burgenland
brachte. Etwa Hans Hass, nach dem die
Preise benannt wurden. Als zweiten
Coup wollte der Burgenland-Tourismus-
chef Cousteau an den Neusiedlersee ho-
len. ,, Wir haben Jean-Michel Cousteau,
den Sohn von Jaques Cousteau, der zu
diesem Zeitpunkt bereits verstorben
war, eingeladen. In Osterreich hat aber
niemand etwas vom Tod des Naturfil-
mers mitbekommen. Dazu sah Jean-
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Ob Mercedes oder Kamel: Der Touristiker fiihlt sich auf jedem Untersatz zu Hause

Michel ganz wie sein Vater aus. Und alle
Medien haben geschrieben: Cousteau
am Neusiedlersee. "

Intermezzo

Getriibt wurde die Zeit beim Burgenland
Tourismus nur zu Anfang. Denn 2000
versplrte der umtriebige Gucher Lust
auf den Posten des Chefs der Osterreich
Werbung, der damals gerade ausge-
schrieben war. Und bewarb sich. Unter
Zusicherung von absoluter Diskretion.
Doch schon bald riickte die erste Zeitung
damit heraus. ,Stix hat mich gleich zu
sich geholt und mich geschimpft. Mich
verbal zur Schnecke gemacht. Da wusste
ich: Ich muss den Posten bei der Oster-
reich Werbung gewinnen. Sonst schaut
es schlecht fiir mich aus”, erinnert sich
Gucher. Also wurde ein Konzept erar-
beitet, schlieBlich folgte ein Test und
zum Schluss, gemeinsam mit neun wei-
teren Kandidaten, ging es zum Hearing.
»Dort wollten sie mich gleich als ersten
drannehmen, weil ich politisch nicht
ins Konzept passte. Ich wusste aber, bis
zum Abend kann sich niemand mehr

daran erinnern." Er konnte sich schlieB-
lich durchsetzen, bekam den Termin am
Nachmittag und holte sich den Sieg. Den
Posten allerdings trat er nicht an. ,Ich
habe einen Vertrag bekommen, in dem
alle moglichen Dinge drinstanden, die
ich einfach nicht unterschreiben konnte.
Die kein ordentlicher Manager unter-
schreiben konnte. Also habe ich gesagt,
ich verzichte". Dafir gab es beim Bur-
genland einen neuen Vertrag, diesmal
gleich tiber fiinf Jahre.

In die Therme

Mit 60 folgte der erste Versuch, in Pen-
sion zu gehen. Doch damals kam die
Vamed und bat ihn, Schwung in das
Geschéaft mit den Thermen zu bringen.
Ein Jahr wollte er also noch dranhén-
gen. Daraus wurden schlieflich 13.
Und er brachte Schwung in die Vamed
Vitality World. , Ich habe auf Themen-
und Thermenfiihrerschaft gesetzt",
postuliert er. Als er also liber einen Ar-
tikel stolperte, dass Porsche an einem
Elektro-Auto bastelt, war fiir den pas-
sionierten Sportwagen-Fahrer klar: In
den Ressortgaragen missen zumindest
zwei Ladestationen fur Elektroautos
eingeplant werden. Als ndchstes kam
die Business-Class. ,,Auch hier hieB es
zuerst: Was fiir eine wahnsinnige Idee.
Aber ich war Uberzeugt, dass es genug
Gaste gibt, die mehr Privat-Ambiente,
ein Liegeservice und tiberhaupt mehr
Service wollen.” Doch der Platz war
eigentlich nicht vorgesehen. Irgend-
wo fand sich schlieBlich ein Raum, den
man dann einrichtete. Mit der Zeit wur-
de es zum Aushangeschild der Vamed
Vitality World. ,, Wir haben 520.000
Relax-Tage in den letzten zehn Jahren
verkauft", resiimiert Gucher. Und auch
bei den Geschenk-Karten konnte er
sich durchsetzen. Sein Wunsch: Etwas
Edles, Einzigartiges. Also verfiel man
auf Edelsteine. Und in Kooperation mit
den Swarovski Kristallwelten brachte
man Geschenkkarten auf den Markt,
exklusiv mit Swarovski-Steinen ver-
setzt. Nach Ende der Kooperation fand
Gucher schnell Ersatz. Bei der Miinze
Osterreich. So findet sich in jeder Karte
1000 Millimeter Echtgold.

Und nun? Steht Rad fahren oder eine
Ausfahrt mit dem Cabrio an. ,AuBer es
wird mir ur fad". |

privat
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Ihr MVC MOTORS Verkaufsteam berit Sie gerne! www.mvcmotors.at
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ADVERTORIAL

ROBINSON LANDSKRON

Die Seele
baumeln lassen

Entspannung oder Aktivurlaub, Freizeit oder Business: Im ROBINSON
Landskron am wunderschdnen Ossiacher See findet jeder sein Para-
dies. Und kann ganz neue Seiten an sich entdecken.

Idyllisch am Ufer des Ossiacher Sees, nahe Villach und nur vier Stunden von

Wien entfernt, gelegen: Der ROBINSON Landskron

editerranes Klima, entspan-
nen am Wasser, ringsum die
Berge. Und das praktisch nur
einen Ausfallschritt vor der
Stadt. Es ist der Geheimtipp Kirntens:
der malerische Ossiacher See, der An-
ziehungspunkt sowohl fiir Strand- als
auch fur Aktivurlaub ist. Und das alles
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nur wenige Kilometer von Villach ent-
fernt. Selbst aus Wien ist man schnell
dort. Ganz umweltbewusst. Und zwar
mit dem Zug. Am besten auch gleich
das Rad mitnehmen. Und am Seerad-
weg eine Runde drehen.

Wer das Urlaubsparadies einmal ent-
deckt hat, der mochte es auch gerne

ein paar Tage linger genieflen. Und
genieflen ist auch schon das richtige
Stichwort.

Ein Club fiir alle

Denn im ROBINSON Landskron, di-
rekt am Ossiacher See gelegen, fiih-
len sich alle wohl. Ob einfach in der
Sonne entspannen, dem Wassersport
frohnen, Bergwandern, Mountain-
biken oder golfen — im ROBINSON
Landskron sind Sie richtig. Ob allein,
als Familie oder als Paar — hier wird
jeder willkommen geheiflen. Auch
die Juingsten, fuir die es im ROBY
Club einiges zu entdecken gibt —
wihrend sich die Erwachsenen etwa
auf eine Runde Golf aufmachen.
Rund um den Club sind immerhin elf
18-Loch-Pliatze zu finden. Von ebe-
nen Anlagen bis hin zu schwierigem
Gelinde ist da alles dabei.

Mit Fiihrer unterwegs

Aber es muss nicht das kurzgeschnit-
tene Gras sein. Gerade im Sommer
locken die Naturparks Nockberge,
Hohe Tauern und Julische Alpen.
Wanderer finden hier ein wahres
Paradies vor. Von einfachen Hohen-
wanderungen bis hin zu anspruchs-
volleren Bergtouren. Zu entdecken
gibt es uberall etwas. Der ROBIN-
SON Landskron bietet dartiber hin-
aus Touren mit sachkundigen Gui-
des an, die entsprechend ausgebildet
sind. Egal, ob leichtere, mittlere oder
schwerere Touren.

Ein besonderes Gusto ist das Ange-

WERBUNG

Club Robinson Landskron



Club Robinson Landskron

bot von Familienwanderungen. Mit
abwechslungsreichen Touren ent-
decken Kinder gemeinsam mit ihren
Eltern den Spaf am Wandern. Die
extra ausgearbeiteten Familienwan-
derungen bieten einen grofiztigigen
Zeitplan und sind mit entsprechend
vielen Pausen versehen. Die Wan-
derguides halten zudem viel Wissen
tuber Fauna und Flora parat.

Auf zwei Radern

Wer es nicht so mit Schusters Rap-
pen hat, der findet im ROBINSON
Landskron eine eigene Bike-Station
mit hochwertigen Mountainbikes
und Tourenrddern sowie E-Moun-
tainbikes vor. Von den Bike Robins,
die nach den neuesten Qualititsstan-
dards des Alpinlehrplans ausgebildet
werden, kann man sich auf diver-
se Trails locken lassen. Oder man
entdeckt mit dem eigenen Bike die
zahlreichen Radwege in der Umge-
bung.

Tiefes Blau

Und dann ist da natiirlich noch das
Wasser. Mit fast unendlichen Moglich-
keiten, aktiv zu werden. Es gibt auch
praktisch keine Wassersportart, die
man im ROBINSON Landskron nicht
betreiben konnte. Sei es Windsurfen,
Stand Up-Paddeln, Wingfoil oder Se-
geln. Die Ausristung dafiir gibt es
vor Ort. Und wer sich das erste Mal
an Wassersport wagt, der wird auch
nicht alleine gelassen. Professionelles
Lehrpersonal begleitet den Neuling
von den ersten Schritten bis zum Se-
gelschein.

Zudem ist der Ossiacher See ein
wahres Paradies fiir Schwimmer und
Erholungssuchende. Die Ruhe, die
Sonne und der See, der wie ein Meer
lockt — was will man mehr. Spitzen-
kulinarik und kiithlende Getrinke fin-
det man ganz in der Nihe — nimlich
im ROBINSON Landskron.

Mit WellFit bietet der Club auch
gleich ein spezielles Programm, das
Entspannung und Aktivitit kombi-
niert. Ein eigenes Fitness-Studio, ein
Cycling-Raum sowie das Hallenbad
sorgen flr die entsprechende Fitness.
Entspannung bietet schlie8lich das
Spa mit Sauna und Massage.

WERBUNG
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Den Kopf freimachen

Der ROBINSON Landskron ist aber
nicht nur Ziel fur Ferienreisende, son-
dern bietet auch Geschiftsreisenden
alles, was sie brauchen. Und mehr.
Eine ideale Destination, nur vier Stun-
den von Wien entfernt, um Seminare
durchzufihren. Und, weg vom ge-
wohnten Trott, in alpiner Umgebung
den Kopf frei zu bekommen fur die
Problemlosung.

...oder im Ossiacher See bei mediterranem Klima tief entspannen

4 FANATIC

Ausgertstet ist der Club fir bis zu
einhundert Seminarteilnehmer. Thnen
stehen Gruppenriume, eigene Semi-
narriume sowie das Theater zur Verfl-
gung. Und nattirlich jede Menge Frei-
zeitaktivititen fur das Teambuilding.
Nur eines fillt im ROBINSON Lands-
kron wirklich schwer: der Destinati-
on und dem immer freundlichen und
zuvorkommenden Personal Lebewohl
zu sagen. Lieber hingt man noch eine
Woche dran.
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Touristiker-Ranking

Das ist eine vermaledeit miihevolle Aufgabe. Weil sich alljahrlich so viel bei den Personalia der
Branche andert. Doch zum 45-Jahr-Jubilaum beifit die MG Mediengruppe - fiir Sie alle - in den
sauren Apfel: Und geht erneut die Ranking-List der 1000 wichtigsten heimischen Touristiker an.
Der wesentlichen Proponenten aus Gastronomie, Hotellerie, Touristik, GroBverbrauch, Reisege-

et

werbe und Zulieferern.
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m 24. Mai erscheint unser

45-Jahr-Jubilaumsheft FM. Hier
finden Sie nun das Geburtstagsge-
schenk von uns an die Branche: die
Liste der tausend wichtigsten heimi-
schen Touristiker, Gastronomen, Ho-
teliers und Touristiker. Darin enthal-
ten: die bestbewerteten Restaurants,
die hochstdekorierten Kiichenchefs,
die Eigentiimer und Direktoren der

wichtigsten Hotels, die Inhaber der
Gastronomieketten. Dazu Osterreichs
wichtigste Reiseveranstalter, aber auch
die herausragenden Busunternehmer,
Chefs von Flughéfen, Bahnunterneh-
men und die wichtigsten heimischen
Tourismusorte, Regionen, Verbande
und Tourismusorganisationen. Von der
Osterreich Werbung bis zu den Kam-
mern und Interessenvertretungen.

Sie als professionelle Leser von FaktuM
sind natdrlich herzlichst eingeladen,
Ihre Expertise einzubringen. Alle Leser
von FM und Faktum seien hiermit hof-
lichst aufgefordert, ab Dienstag, dem
2. April (Einsendeschluss ist der 22. Ap-
ril), ihre Stimme abzugeben.

Die Leserwertung wird mit 35 Pro-
zent im Endergebnis gewichtet. Die
Profi-Jury, die dann nach dem Einsen-
deschluss ihr Voting abgeben und aus
Uber 25 Touristikern bestehen wird,
wird mit 65 Prozent bewertet.

Und so voten Sie: Unter www.fm-on-
line.at finden Sie die entsprechenden
Bewertungsbogen. Oder einfach den
QR-Code in dieser Story scannen. Ver-
geben Sie pro Nominiertem, den Sie
bewerten mdchten, in den Kategorien
Leistung, Kompetenz und Sympathie
jeweils bis zu 10 Punkte. Bei Parteien-
stellung (der Nominierte ist Ihr Kollege
oder Sie sind selbst gereiht) ist die Be-
wertung des entsprechenden Nomi-
nierten nicht moglich. |

GEWINNSPIEL

Unter allen Einsendern verlosen
wir wertvolle Preise. Zum Bei-
spiel ein Wochenende fur Zwei in
Obertauern, inklusive zwei Zwei-
Tages-Skipdsse. Sowie Restau-
rantgutscheine von Stockl am Park
oder Restaurantgutscheine von
DOTS auf der Mariahilferstrasse.
Die entsprechenden Preise finden
Sie online ausgelobt. Bitte beach-
ten Sie: Der Rechtsweg ist ausge-
schlossen. Die Gewinner werden
schriftlich tiber ihre Preise verstan-
digt. Der Bezug von FaktuM oder
FM ist nicht Voraussetzung fur die
Teilnahme.
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DIE COVERSTORY

Kategorie Tourismus:
Die Nominierten

Osterreichs herausragendste Reiseveranstalter, internationale Tourismusvertreter, Verkehrs-
unternehmen und Flughafenchefs finden Sie hier namentlich in alphabetischer Reihenfolge

Afukatudis, loannis GF
Gruber-reisen

Aigner, Anton GF
GTA Touristik

Alp, Fuat GSA
SAS Scandinavian Airlines
Altenthaler, Burgi GF
Altenthaler Training &

Coaching (bis Jan 2024)
Anton-Grabner,
Constanze

Tourism Authority of Thailand
Aubke, Florian Ltg.
FH Wien / Tourism &
Hospitality Management

Becher, Michael GF

Bewotec

Blaguss, Paul GF

Blaguss Reisen

Blaguss, Thomas GF

Blaguss Reisen

Bleiker, Caroline GF

STA Travel D-A-CH

Bohm, Wilhelm GF

Elite Tours

Bopp, Simon  Zustidndig bei
Aviareps

Tourism Ireland

Brennacher-Springer,

Andrea GF

Springer Reisen

Brucker, Eva Ltg.

FH Salzburg/

Abt. Innovation
& Management im Tourismus

Zustandig bei
Aviareps

Bruckmiiller, Christian GF
Reisebliro on.tour
Buocz-Lamatsch, Sonja GM/

Dir. Aviareps
Buschek, Dieter CM
L tur Tourismus

Buzzi, Eva GF
OBB Rail Tours

Bziouech, Nabil Dir.
Tunesisches
Fremdenverkehrsamt

Charalambidou, Ekavi Dir.
Zypern Tourismus

Chlebec, Robert GF
AllesReise.at — Stafa Reisen

Choon Phong, Goh GM
Singapore Airlines

Colonnelli, Andrea Wien
ENIT Italienische

Zentrale fiir Tourismus
Cremades, Nathalie Vst.

Europdische
Reiseversicherung

Cruz-Deyerling, Petra Dir.

Dominikanische

Republik Tourist Board
Dernovics, Laszlo Dir.
Deutsche Zentrale

fiir Tourismus

Draskovits, Norbert GF
Flughafen Linz Blue Danube
Droll, Max-Peter GF
Aldiana

Egger, Engelbert GF
Liberty Event

Eichhorn, Felix Pras.
Aida-Cruises

Eichler, Jorg CEO
A-Rosa

Emberger, Christine GF

ARR Natur- und Kulturreisen

Fankhauser, Werner Leit.
Tourismusbtiro Tullner
Donauraum

Fanton, Michele GF
Ruefa Reisebiiros

Farag, Mohamed Dir.
Agyptisches
Fremdenverkehrsamt

Fast, Martin GF
REWE Touristik
Austria/Dertour Austria
Fehsler, Walter SM
Air Malta

Felbermayr, Gabriel Dir.
Wirtschaftsforschungsinstitut
Felder, Ronald GF
Zillertal Tourismus GmbH
Fermiiller, Jorg VL
REWE Touristik Austria/
Dertour Austria

Fischer, Peter GF
Fischer Reisen

Fischer, Wolfgang GF
DDSG Blue Danube

Forte, Renate MD

Pegasus Incoming

Franz, Hansjorg GF
x-dream Holidays
Freunschlag, Heinz Vorstand
OBB-Personenverkehr

die TOP Event-Location

aus des Meeres | Fritz-Grinbaum-Platz 1 | 1060 Wien | E-Mail: event@haus-des-me




Frick, Daniel GF
urlaubsguru.at

Frithbauer, Lisa GF
Vienna Sightseeing Tours
Frithwirth, Richard GF
hl travel

Frithwirth, Veronika GF
hl travel

Fillop, Martin GF
HPI Tours

Ganghofer, Bettina CEO
Flughafen Salzburg

Garstenauer, Klaus  Vorstand
OBB-Personenverkehr

Garvens, Michael GF
Tuifly

Gasser, Ambros GF
Alpinschule Innsbruck

Ginzler, Edgar GF
Rad + Reisen

Giurca, Simion Gen.sekr.
Corps Touristique

Gliick, Michael MD

BTU (Business Travel
Unlimited Reisebliro GmbH)

Gollner, Manuela GF
MSC Kreuzfahrten Osterreich
Gossot,

Frédéric Senior Director of Sales
TAP Air Portugal

Gottscholy, Ernst GF
Pipal

Grimus, Wolfgang GF
Flughafen Graz/Thalerhof
Gross, Giinther GF
willweg.at

Gruber, Andreas MD
Laudamotion

Gumprecht, Werner GF
Dr. Richard

Gutmann, Stefan GF

Majestic Imperator
Haagensen, Thomas Eu.-Chef
Easyjet

Haape, Johannes GF
Taruk International

Hachmi, Hatem CM
Tunisair

Hackl, Guido CSm
Air France/KLM Osterreich
Hackl, Lukas GF
Dr. Richard

Hackl, Valerie Vorst.dir.
Austro Control

Hafner, Martin GF
ETI

Hanreich, Wolfgang GF
DDSG Blue Danube

Harouchi, Karim Dir.
Staatliches

Marokkanisches Fremden
verkehrsamt

Hlade, Christian GF
Weltweitwandern

Ho, Edward GD
EVA AIR

Hofelich, Sebastian GF
Sixt Austria

Hoferer, Thomas GF
Papageno Touristik

Holbl, Gunther GF
Reisebliro Kuoni/
Restplatzbérse

Hoérburger, Michaela VL
Starclippers

Horn, Matthias VD

Thai Airways International
Hrdina, Roman Dir./Prés.
Tschechische Zentrale

ftir Tourismus/Corps

Touristique
Izmirlija, Fuad VD
HanseMerkur
Reiseversicherung
Jager, Julian Vst.
Flughafen Wien

\

te voten Sie mit
und geben Sie
hre Stimme auf

-online.at/voting ab.
J

Jagersberger-Greul,

Manfred GF
Caravelle Seereisen

- und Touristik

Jooss, Mario Ltg.
FH Salzburg/Abt. fiir
Tourismusforschung
Kadanka, Gregor GF

Mondial Reisen

Katzenschlager, Manfred GF
WKO BS Tourismus

und Freizeitwirtschaft
Kaupa-Gétzl, Silvia GF
OBB Postbus

Kazalek, Florian Vst.
Rail Holding AG/WESTbahn

Kempen, Markus R. GF
Aldiana

Kickinger, Andreas GF
Biblische Reisen

Klug, Franz Michael GF
Klug Reisen

Knechtsberger, Alexander GF
Docl X

Kneissl, Christian GF
Kneissl Touristik
Kneissl-Neumayer, ElisabethGF
Kneissl Touristik

Knoflach, Bernd GF
Raiffeisen Reisen / GEO Reisen

Kobiakov, Ksenia Dir.
Staatliches Israelisches
Verkehrsbliro

Koller, Bernhard GF
Bewotec

Konig, Felix GF/Obm.

Reisewelt/Fachverband

der Reisebliros

Kotzaurek, Reinhard MD/GF
Hanseat Reisen

Kratochwill, Peter GF
Groundline

Kraus, Harald VL
Kuoni-Reisebiiros
Krautgartner, Franz GF
Reisebiiro Krautgarnter
Kreillechner,

Thomas MD BTU & AX

BTU (Business Travel
Unlimited Reisebtliro GmbH)

Kroll, Andreas GF
Christophorus Reisen

Kubsch, Peter-Mario GF
Studiosus

Kurtze, Michael Prés.
HSMA Austria

Lackmann, Oliver GF
German Airways
Lackner, Wolfgang
Europdische

Reiseversicherung

Vst.

12024 [BE)
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Lehmann, Dirk GF
Fasan Reisen

Lenz, Holger Dir.
VisitBritain

Liska, Michael CM
Bewotec

Lorenz, Sandra interim Dir.
Turismo de Portugal

Loschnig, Jiirgen GF
Flughafen Graz/Thalerhof
Liiftner, Christof GF
Liftner Reisen

Lukic, Mirko GF

Austrian Travel Boutique

Maass, Michael R.Manager
Qatar Airways

Mader, Werner GF
Mader Reisen

(World of Travel)

Malanik, Peter GF
Al Austria

Mann, Annette CEO

Austrian Airlines
Marcinkowski, Emmanuel Dir.
Atout France Wien

Marijan, Zana Dir.
Slowenisches

Tourismusbiiro

Marschall, Werner Prés.
Visit USA

Martin, Rocio Dir.
Spanisches
Fremdenverkehrsamt

Math, Gottfried CEO
TUI Austria Holding

Mattha, Andreas Vst.vors.
OBB Holding AG

Mayregger, Erich CEO
Interhome

Mekhaiel, Martin GF
Botros Tours

Mekhaiel, Mofreh GF

Botros Tours
Mitterbauer, Christoph GF
Mitterbauer Reisen

Mitterbauer, Franz GF
Mitterbauer Reisen

Moser, Fritz GF
Moser Reisen

Moser, Maria GF
Moser Reisen

Méth, Margarete GF
Rad + Reisen

Miiller, Stefan GF

Rhomberg Reisen

1] 172024

Nader, Georg MD BTU & AX
BTU (Business Travel
Unlimited Reisebliro GmbH)

Neugebauer, Kurt GF
Reisebliro Zuklin

Neuhauser, Christof GF
Ideal Tours

Neuhauser, Susanne GF

Ideal Tours
Neumeister, Roman
ABTA - Austrian
Busines Travel Association
Nussdorfer, Claudia GF
Alemar Touristik

Nussdorfer, Markus Biroleiter
Alemar Touristik

Pras.

Nydegger, Martin GF
Switzerland Tourism
Oberkanins, Doris GF
FTI Touristik/Air Maritime
Ofner, Giinther Vst.
Flughafen Wien

Oppenheim, Thomas GF

OAMTC-Reisen
Ozbuyukyoruk, Serkan
Turkish Airlines
Pachmann, Gregor GF
Reisegenuss

Patscheider, Markus Gen.sekr.
ARGE Osterreichische
Verkehrsflughéfen

Pech, Franz GF
Reisebliro Kuoni/
Restplatzbérse

Pechatschek, Martin VL B2B
OBB Personenverkehr AG
Pernetta, Marco Dir.
Flughafen Innsbruck

Piber, Philipp GF
Austro Control

Plachno, Marcin Dir.
Polnisches
Fremdenverkehrsamt

Polasek, Yvette Reise-Expertin
OAMTC-Reise- und
Mobilititsservice

GM

Poot, Michael CEO
Travel Partner
Posch, Thomas Vst.

Rail Holding AG/WESTbahn
Ragge, Tobias

Tiscover GmbH

Ramberger, Phillies GF
Pur Touristik

Ramos Blanco, Orlando Dir.
Cubanisches
Fremdenverkehrsbiiro

Rapberger, Michael GF
Donauraum Wien

Ray, Amit Dir.
LOT Polish Airlines

Remler, Renate GF
TRAVELStar

Rezar, Peter Prasident
ARBO

Richard, Ludwig Inh
Dr. Richard

Rieb, Robert GF

FCM Travel Solutions
/Columbus Business

Rieck, Gottfried GF
Majestic Imperator

Rienhoff, Udo GF
Hertz Autovermietung

Rische, Christoph GF

Raiffeisen- un

Volksbanken Touristik

Sackl, Walter Gen.sekr.
Osterreichischer
ReiseVerband

Samir, Mohamed GF
ETI

Schierl, Hannes GF
sabtours Touristik/

Kneissl Touristik
Schintlmeister, Max Dir.
Airport Excellence S.L.

Schlogl, Max GF
Gruber-reisen

Schmidt, Uwe VL
Aldiana

Schobesberger, Harald GF
Urlaubswelt

Schonbacher, Helmut GF
Restplatzbérse
Schramseis,
Martin

BCD Travel -
TUI Business Travel

Schrems, Ronald GF
Donauraum Wien
Schrécksnadel, Markus CEO
feratel media technologies

Dir. Of Sales

Schrédl, Stefan GF

Sixt Austria

Schwab, Sabrina Head of
Global NBM

Travelport Austria

Schwarz, Walter Inh./GF

Astoria Reisen

Sebestyen, Ervin GF

Reisewelt

Senft, Richard Inh./GF

: enjoy-reisen
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Sengwein, Dominik GF
Prima Reisen

Sierra, Montserrat Dir.
Katalonien Tourismus

Skaltsi, Stavroula Dir.
Griechische Zentrale

fiir Frermdenverkehr

Skrovny, Rainer GF

ARR Natur- und Kulturreisen

Smetana, Gerhard GF
impuls Reisen
Soukop, Ulrike GF

Costa Kreuzfahrten
Steharnig-Staudinger, AstridGF
Osterreich Werbung

Stifter, Andrea GF
Andrea Stifter Touristik
Stock, Sabine Vorstand

OBB-Personenverkehr
Stokburger-Sauer, Nicola TL
Inst. f. Service Management
und Tourismus/

Uni Innsbruck
Stottinger, Wolfgang
sabtours Touristik

Strobl, Andreas

Verband Osterreichischer
Verkehrspiloten
Sturmlechner, Andreas
Europdische
Reiseversicherung
Stylianopoulos, Andreas
Caravelle Seereisen-
und Touristik

Szelag, Wlodzimierz
Polnisches
Fremdenverkehrsamt
Tomaschko, Dietmar-Heinz GF
lkarus/Dodotours
Toncinic, Branimir
Corps Touristique

Toth, Hans-Dieter
Verkehrsbiiro Group
Trestl, Michael

Austrian Airlines
Tretenhahn, Walter
Eastlink Travel

Trichtl, Helmut

Austrian Travel Boutique

GF

Pras.

Vst

GF

stv.Dir.

Prés.
AR
cco
GF

Tseng, Jong-Wie GM
Air China

Vanderbroek, Liesbet Dir.
Visit Flanders

Varadi, Joszef CEO
Wizz Air

Verhounig, Julia GF
Splashline

Verhuven, Willi GF
Alltours Flugreisen
Vorderegger, Alfred GF
DieFahrerei Bustouristik
Vranckx, Dieter CEO

Swiss International Air Lines

Vtelinski, Franz GF
Broker Travel
Wallner, Birgit Vst. Dir.

Verkehrsbiiro Group
/Eurotours/Ruefa Reisen
Weber, Urs Marketing Manager
Switzerland Tourism
Weiss, Hanni
Jumbo Touristik
Weiss, Romana Key Account
Round Table
Konferenzhotels
Weitzer, Patrik
Raiffeisen- und
Volksbanken Touristik/
GEO Reisen

Wenzel Richard, Alexander GF
Columbus Reisen

GF

GF

Wildfeuer, Christian Vst.
Europdische
Reiseversicherung

Wildt, Maximilian GF
Flughafen Klagenfurt
Willingshofer, Thomas GF
BCD Travel -

TUI Business Travel

Winkler, Martin Vst.vors.
Verkehrsb(iro

Woaber, Karl Rektor

MODUL University Vienna

Wohlfahrt, Marco GF
Rhomberg Reisen

Wolf, Thomas GF
Fachverband

der Reisebliros/ WKO

Wright, Niclas GF

Gdrtner Reisen

HAUS DES MEERES

Forschung und Artenschutz schreiben wir grof

Haus des Meeres | Fritz-Griinbaum-Platz 1 | 1060 Wien | E-Mail: offi

Wourz-Frank, Petra GF
Frank Reisen

Zankel, Thomas GF
Travelport

Zanolin, Thomas GF
Eurotours

Zauner, Elisabeth GF
Emirates

Zehetner, Gerlinde GF
Senioren Reisen Austria
Zellmann, Peter Vst.
IFT Inst. flir Freizeit-

u Tourismusforschung

Zettl, Silke GF
Alliance Travel

Ziegler, Corinna Dir.

Fremdenverkehrsamt Malta

Die FM/FaktuM-Rankinglist erhebt kei-
nen Anspruch auf Vollstindigkeit. Die
Tétigkeit in der Branche ist keine Vor-
aussetzung dafiir, hier genannt werden
zu wollen. Uber die Aufnahme in die Lis-
te entscheidet einzig die Redaktion von
FaktuM/FM.

Wenn Sie der Meinung sind, dass uns je-
mand ganz besonders Wichtiger durch die
Lappen gegangen ist, dann kénnen Sie
dies jetzt gerne noch korrigieren. Senden
Sie uns in diesem Fall bitte umgehend ein
Mail an voting@mucha.at mit lhren Kor-
rekturen oder Ergdnzungsvorschldgen.

QR SCANNEN UND
MITVOTEN!

haus-des-meerestati
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DIE COVERSTORY

Kategorie Gastronomie:
Die Nominierten

Osterreichs hochstdekorierte Gastronomen, Eigentiimer, Chefs und Kiichenchefs finden
Sie hier namentlich in alphabetischer Reihenfolge

Albiez, Felix
Liebsteinsky, Wien
Amador, Juan
Amador, Wien
Aschbacher, Peter
Gamskogelhiitte,
Katschberg

Auer, Roland
Aurelio’s, Lech
Bantel, Felix
Sonnenstiible,
Hirschegg/Kleinwalsertal
Bantel, Matthias
Sonnensttible,
Hirschegg/Kleinwalsertal
Baubock, Michael KC
Meierei im Stadtpark, Wien
Bauer, Robert GF/KC
Charles’ & Frank's,
Atzbach

Baumann, Dominik
Picea, Lech

Berger, Tobias
Huber's im
Fischerwirt, Salzburg
Bernhauer, Gerhard
Shiki Japanese

Fine Dining, Wien

KC

GF/KC

GF

KC

KC

GF

KC

KC

KC

HAUS DES MEERES - Kulturwelle

Haus des Meeres | Fritz-Grinbaum-f

2 12024

Beuchel, Peter

Strandcafé, Altaussee
Birnbacher, Stefan
Kirchenwirt, Leogang
Blauel, Georg

Restaurant

Tulbingerkogel, Mauerbach
Blithl, Helmuth GF/
Lustreich

(Seewirt Mattsee), Mattsee
Botolen, Hermann
Fuhrmann, Wien

Botos, Tamas

Stéckl im Park, Wien

Breiteneder, Johann
Glasswing, Wien

GF

KC

KC

KC

GF

KC

GF

tte voten Sie mit
und geben Sie
hre Stimme auf

~

-online.at/voting ab.

Briones, Diego
Z'SOM, Wien
Broger, Michael
Walserstube-
Jagerstube, Lech

Nien | E-Mail: nicole schi

KC

KC

Briiggler, Josef GF/KC
Erlhof, Zell am See
Brunnauer, Josef GF
Langwies, Bad Vigaun
Brunnauer, Richard  GF/KC
Brunnauer, Salzburg
Brunnhuber, Christoph ~ KC
Fabios, Wien

Buxbaum, Benjamin GF

Buxbaum/Boxwood, Wien
Carvalho de Sousa,

Thomas KC
Léwen Stube, Schruns
Chnapek, Roman KC
Triad, Bad Schénau

Csencsits, Jirgen GF/KC
Csencsits, Kohfidisch

Daeche, Sebastian KC
Lechtaler Stube, Lech

Dastel, Thomas GF
Kammer5, Ort/Innkreis

de Val, Daan GF/KC
Deval, Wien

Dengg, Bastian KC
Berghof Crystal, Tux

Dollerer, Andreas GF/KC

Déllerers Restaurant, Golling

T

Kulturelle Vielfalt mit bestem Blick auf Wien
Platz 1 | 10¢

ler@haus-des-meeres:ats
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Dolleschall, Klaus Michael GF
Seensucht im aenea, Sekirn

Dorfer, Thomas

KC

Landhaus Bacher, Mautern
Dorfer-Bacher, Susanne  GF
Landhaus Bacher, Mautern

Dérflinger, Gerhard
Almhof, Lech
Doring, Mario
Interalpen

KC

KC

Chef's Table, Telfs-Buchen

Doubek, Stefan
Doubek, Wien
Duchardt, Marcus
Duchardt, Wien
Duransky, Peter
Das Loft, Wien
Dyczek, Philipp
Artis, Graz

Eccli, Sylvia
Kanzleramt, Wien
Edelsbrunner, Daniel
Restaurant

GF/KC

GF/KC

KC

GF/KC

GF

GF/KC

Kupferdachl, Premstétten

Eder, Stefan
ZeitRAUM,

St. Kathrein/Offenegg
Eselbock, Eveline
Greisslerei beim
Taubenkobel, Schiitzen
Eselbock, Walter
Greisslerei beim
Taubenkobel, Schiitzen
Essl, Philipp

Essl, Riihrsdorf
Falkner, Angelika
Otztaler Stube, Sélden

Haus des Meeres | Fritz-Grinbaum-Platz 1 | 1060 Wien | E-Mail: reservierung@

GF/KC

GF

GF

KC

GF

Fankhauser, Peter GF/KC
GuatzEssen,

Stumm/Zillertal

Feierabend, Mike KC
Fuhrmann, Wien

Felsberger, Christian GF
Delikaterie

Bad Gleichenberg

Filippou, Konstantin GF/KC

Konstantin Flilippou, Wien
Fischer, Stefan GF/KC
Atelier Fischer, St. Gilgen
Floh, Josef GF/KC
Floh, Langenlebarn

Florian, Philipp GF

Zur Goldenen Birn, Graz
Forthuber, Christoph GF/KC
Forthuber, Munderfing

Friese, Peter GF
Schwarzes Kameel, Wien

itte voten Sie mit )

und geben Sie
lhre Stimme auf
m-online.at/voting ab.

Fritz, Kerstin GF
Lagana, Villach

Fruk, Drazen KC
Lakeside, Reifnitz

Fuchs, Gerhard GF/KC
Die Weinbank, Ehrenhausen
Fuchs, Herbert GF
GMS Gourmet, Wien

Gady, Philipp GF
Schlosskeller

Stidsteiermark

: Gourmetstube, Leibnitz

HAUS DES MEERES - 360° OCEAN SKY . W _ i

Kulinarik iber den Dachern Wiens

Garcia-Lopez, Michael KC
Krone, Hittisau

Gatterer, Marco KC
Berggericht, Kitzbiihel
Geisler, Christian KC
SENNS.Restaurant,

Salzburg

Giacobello, Fabio GF
Fabios, Wien

Gitterle, Markus GF/KC
Fuxbau, Stuben

Glatzner, Florian GF
Lakeside, Reifnitz

Grabmer, Clemens KC
Waldschénke,

Grieskirchen

Grabmer, Heinrich GF
Waldschédnke,

Grieskirchen

Grabner, Manuel GF/KC
Der Holzpoldl,

Lichtenberg

Grander, Thomas GF/KC
Das Grander, Wattens
Grandtner, Maximilian KC
Terra, Stainz

Granner, Andreas GF
Wirtshaus im

Stainzerhof, Stainz

Griessler, Stefan KC
Wirtshaus

Poststube 1327,

Traunkirchen

Groller, Wolfgang GF
Wirtshaus

Poststube 1327,

¢ Traunkirchen

eansky.at
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GroBmann, Peter GF
Marchfelderhof,
Deutsch-Wagram
Griindler, Alexander
Griindler's
Gourmetstiiberl,
Achenkirch

Griindler, Armin
Griindler's
Gourmetstiiberl,
Achenkirch

Gugg, Gerhard

Eagle, Kreischberg
Giinzel, Fabian

Aend, Wien
Hagleitner, Thomas
s'Pfandl, Reith
Haidvogl, Peter

Das Vogl, Zell am See
Hammerschmid, Thomas
Krone-Stuben, Lech
Hartl, Sevgi

Schwarzes Kameel, Wien
Hasibar, Hannes
GMS Gourmet, Wien
Hattori, Joji

Shiki japanese

Fine Dining, Wien
Heinritzi, Maria Klara
L'Osteria, Wien
Herbst, Andrea
Dahoam, Leogang
Herbst, Andreas
Dahoam, Leogang
Herburger, Michaela
Gasthof Mohren,
Rankweil

Herrmann, Udo
Oniriq, Innsbruck

KC

GF

GF

GF/KC

GF/KC

GF

KC

KC

GF

Inh

GF

GF

GF/KC

GF

KC

Herzig, Séren GF/KC
Herzig, Wien
Herzog, Rupert KC

Langwies, Bad Vigaun
Hessl, Richard

La Terrasse,
Pértschach

Ho, Martin

Dots, Wien
Hochkogler, Bernhard
Stubn 1972,
Kirchberg/Tirol
Hofler, Thomas
Landhaus zu
Appesbach, St. Wolfgang

KC

Inh

KC

KC

itte voten Sie mit
und geben Sie
Ihre Stimme auf
-online.at/voting ab.

\

Hérhager, Christoph GF
Oniriq, Innsbruck

Huber, Andrea GF
Huber's im

Fischerwirt, Salzburg

Huber, Florian KC
Winterstellgut, Annaberg
Huber, Harald GF
Huber's

im Fischerwirt, Salzburg
Huber, Leopold GF
Das Schreiberhaus, Wien
Huber-Jordan, Stephanie GF
Das Schreiberhaus, Wien
Huth, Robert GF

i Zum Huth, Wien

Imb, Alexander KC
Gasthof Rahofer, Kronstorf
Irka, Harald GF/KC
Ostrea am Pfarrhof,
St. André/Sausal

Ivic, Paul

Tian, Wien

Jakob, Benedikt

Picea, Lech

Jakob, Sebastian
Griggeler Stuba, Lech
Jantscher, Gustav
Tannenhof, St. Anton
Jehle, Christian

Alpin Gourmet

Stube, St. Anton
Jehle-Kathrein, Sandra
Alpin Gourmet

Stube, St. Anton
Jochl, Sebastian
Esskultur, St. Jakob
Johann, Mike GF/KC
Johanns Living, Bruck/Mur
Kahl-Schaban, Astrid
&flora, Wien

Kaiser, Carina

Gasthof Rahofer,

Kronstorf

Kemmerer, Sascha

Kilian Stuba,
Hirschegg/Kleinwalsertal
Kienbauer, Lukas GF/KC
Lukas Restaurant,
Schédrding

Klein, Martin

Ikarus, Salzburg
Kofler, Michael

. Otztaler Stube, Sélden

GF/KC

KC

KC

KC

GF

GF

KC

GF

GF

KC

GF

KC

HAUS DES MEERES - die TOP Touristenattraktion
940.000 Besucher im Jahr 2023

Haus des Meeres

Fritz-Grinbaum-Platz 1 | 1060 Wien | E-Mail: offic

phaus-des-meeres a




Besuchen Sie uns
ber den Gates F & G

Eine Punktlandung
bei lhrer Zielgruppe

Die modernsten Werbemaglichkeiten, die Sie sich winschen — aufgewertet durch
die Emotionalitat des Ortes Flughafen, um sich bei Ihrer Zielgruppe zu prasentieren.

Uber die verschiedenen Werbemaoglichkeiten wie z. B. die neue digitale Mega Wall
im Terminal 3 oder wie Sie bis zu 30 Millionen Passagiere punktgenau erreichen,
informiert Sie gerne llse Koinig, Leiterin Werbung - Airport-Media.

Werben am Flughafen Wien
uniibersehbar - flexibel - vielseitig - individuell
airport-media.at

llse Koinig
Leiterin Werbung - Airport-Media

Expertin fur maRgeschneiderte 7 X
Werbeinszenierungen V'E Vienna

i.koinig@viennaairport.com

AirportMedia
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Koéhle, Stefan GF
Das Kéhle, Serfaus
Koénig, Denis

Le Salzgries, Wien
Kottke, Barbara
Kirchenwirt, Leogang
Krautzer, Armin
157er, Klagenfurt
Krenn, Mario
Delikaterie

Bad Gleichenberg
Krispel, Stefan
Genusstheater,
Straden

Kuchler, Christian
Ikarus, Salzburg
Kunej, Marcell

Das Loewenzahn,
Weissensee

Kurz, David

Hospiz Alm,

St. Christoph

Lang, Pascal
Gasthof Mohren,
Rankweil

Langer, Christian
Marchfelderhof,
Deutsch-Wagram
Lastin, Stefan
Gamskogelhiitte,
Katschberg
Lechner, Julian
Reznicek, Wien
Leiniger, Gerald
Verwalter, Dornbirn
Leodolter, Maximilian GF/KC
Lurgbauer,

St. Sebastian/Mariazell

GF/KC

GF

GF

KC

GF

KC

KC

KC

KC

KC

KC

GF/KC

KC

Lergetporer, Judith GF
Z'SOM, Wien
Letrari, Remo GF

Berggericht, Kitzbiihel

T 172024

Leutgeb, Sebastian  GF/KC
Paula, St. Wolfgang

Lilg, Jakob GF
Das Loewenzahn,

Weissensee

Lohr, Michael GF/KC

Knappenwirt, Mariahof

Lopez, Mateo KC
Ratschen,
Deutsch Schiitzen
Léw, Peter GF
Berggericht, Kitzbiihel
Lukesch, Roland GF/KC
Haslauerhof, Haslau
Machreich, Uwe GF
Triad, Bad Schénau
Machreich, Veronika GF
Triad, Bad Schénau
Mandl, Christoph GF/KC
Saziani Stub’n
(Saziani), Straden
tte voten Sie mit )
und geben Sie
hre Stimme auf
-online.at/voting ab.
Markovics, Paul KC
Alpin Gourmet
Stube, St. Anton
Mathoy, Jiirgen KC
Kammerli, Nauders
Mayer, Andreas GF/KC
Mayer's Restaurant,
Zell am See
Mayer, Michael GF
SENNS.Restaurant,
Salzburg
Mayerl, Thomas KC

Lagana, Villach

Mayr, Markus KC
Glass Garden,
Salzburg

Mergell, Hendrik
Shiki Japanese

Fine Dining, Wien
Miculan, Joel
Boxwood, Wien
Mijic, Oliver
Kammerli, Nauders
Mikulits, Andreas
Liebsteinsky, Wien
Misiaszek, Jan

Joyce Restaurant, Wien
Moigg, Lukas
Herrnhaus, Brixlegg
Mraz, Lukas

Mraz & Sohn, Wien
Mraz, Markus

Mraz & Sohn, Wien
Miihlmann, Josef
Der Gannerhof,
Innervillgraten
Miiller, Hannes

Die Forelle,
Weissensee

Miiller, Michael A.
Kliemstein Vino Vitis,
Linz

Miiller, Patrick

Alps & Ocean, Grén
Miiller, Rainer

Alps & Ocean, Grdn
Nagl, Lukas
Bootshaus, Traunkirchen
Neier, Lukas

Das Kohle, Serfaus
Nickol, Silvio

Silvio Nickol, Wien
Niederwieser, Claudio
¢ KostBar, Innsbruck

GF

KC

KC

GF

KC

GF/KC

KC

GF

GF/KC

GF/KC

GF

KC

GF

KC

KC

GF/KC

GF
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Niederwieser, Patricia GF
KostBar, Innsbruck
Nuding, Johannes
Schwarzer Adler,
Hall/Tirol

Nuding, Lilit
Schwarzer Adler,
Hall/Tirol
NuBbaumer, Dietmar
Krone, Hittisau
NuBRbaumer-Natter, Helene GF
Krone, Hittisau

Obauer, Karl

Restaurant-

Hotel Obauer, Werfen
Obauer, Rudi

Restaurant-

Hotel Obauer, Werfen
Obwegeser, Florian
Zirbenstube

, Postamt”, Steeg/Lechtal
Obwegeser, Norbert
Zirbenstube

. Postamt”, Steeg/
Lechtal

Obwexer, Michael
Hermann
Rauterstube,
Mattrei
Palmetzhofer,
Theresia

Zur Palme,
Neuhofen/Ybbs
Parth, Benjamin
Stiiva, Ischgl

Pegel, Anjo

Raffl's Eat Art, St. Anton
Pein, Nora

Doubek, Wien

Peneder, Franz GF
Charles' & Frank's, Atzbach
Pfefferkorn, Axel GF
Aurelio’s, Lech

%] 172024

KC

GF

GF

GF

KC

KC

GF

GF

GF/KC

KC

KC

GF

Pfefferkorn, Franz GF
Pfeffermtihle, Lech
Pfefferkorn, Giinter GF
Pfeffermtihle, Lech
Pfefferkorn, Roland GF
Pfeffermtihle, Lech
Pinterits, Johann GF
GMS Gourmet, Wien
Plachutta, Mario GF
Plachutta, Wien
Platteter, Nikolaus GF
Beef Club, Fiss
Ploner, Michael GF/KC
Kammerli, Nauders
Poll, Hermann KC
Poll's Kaiserterrasse,
St. Wolfgang

~

tte voten Sie mit
und geben Sie
hre Stimme auf
-online.at/voting ab.

Posch, Alexander KC
Zur Goldenen Birn, Graz
Pracser, Philipp GF

LITUS-Group

(Augenweide, Blumenwiese,
stadt.alle,) Allee im griinen
Prater, Wien

Proll, Kerstin

Kammer5, Ort/Innkreis
Purtscher, Andreas
Wirtshaus im

Stainzerhof, Stainz
Querfeld, Bernd

Querfelds Wiener
Kaffeehaus GmbH, Wien
RaaR, Patrick
Schlossherrnstube, Ischgl

GF

GF

GF

KC

Rachinger, Helmut GF
Ois im Mdhltalhof,
Neufelden
Rachinger, Philipp
Ois im Mdhltalhof,
Neufelden
Rahofer, Marie
Gasthof Rahofer,
Kronstorf

Rameder, Hartmuth
Hofmeisterei
Hirtzberger, Wésendorf
Ranacher, Christian
Der Unterwirt, Ebbs
Raskovic, Zeljko

Gut Purbach, Purbach
Rath, Markus
Schlosskeller
Siidsteiermark
Gourmetstube, Leibnitz
Rauch, Richard GF/KC
Geschwister Rauch
Restaurant, Bad
Gleichenberg

Rauch, Sonja
Geschwister Rauch
Restaurant,

Bad Gleichenberg
Razavi, Parvin
&flora, Wien
Reitbauer, Birgit
Wirtshaus Steirereck,
Turnau

Reitbauer, Heinz
Wirtshaus Steirereck,
Turnau

Meierei im Stadtpark, Wien
Reiter, Stefan KC
Salzburger Stube,

i Zell am See

GF/KC

GF

GF

KC

GF

KC

GF

KC

GF

GF
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MOTORS VOLLELEKTRISCH IN DIE ZUKUNFT. Jw}r;c

SO EINFACH WIE DAS AUFLADEN
IHRES SMARTPHONES

Das erste vollelektrische SUV von Ford wird Sie mit seinem
revolutionaren Design, wegweisenden Technologien und einer
maximalen elektrischen Reichweite von bis zu 610 km" begeistern.

* GemaB Worldwide Harmonised Light Vehicle Test Procedure (WLTP) kénnen bis zu 610 km Reichweite bei voll aufgeladener
Batterie erreicht werden - je nach vorhandener Konfiguration und gegen Aufpreis. Die tatsachliche Reichweite kann aufgrund
unterschiedlicher Faktoren (Wetterbedingungen, Fahrverhalten, Fahrzeugzustand, Alter der Lithium-lonen-Batterie) variieren.
** Unverbindlich empfohlener, nicht kartellierter Listenpreis exkl. staatliche Férderung E-Mobilitat, inkl. USt, NoVA und 2 Jahre
Garantie (beginnend mit Auslieferungsdatum), unbegrenzte Kilometer. Auf Batterie und Hochvoltkomponenten 8 Jahre,
unbegrenzte Kilometer. Symbolfoto. *** Fiir ndhere Informationen zur Vorsteuer wenden Sie sich bitte an Ihren Steuerberater.

Ilhr MVC MOTORS Verkaufsteam berét Sie gerne!
www.mvcmotors.at

MVC WIEN-NORD  MVC WIEN-SIMMERING  MVC WIEN-WEST  MVC BRUNN

Briinner StraB3e 66 Simmeringer Hauptstraf3e 261 Guldengasse 1A Wiener Stra3e 152
1210 Wien 1110 Wien 1140 Wien 2345 Brunn am Gebirge
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Reithmayr, Peter KC
Grunstube /

Hotel Bergblick, Grén

Resch, Andreas KC
Schloss Gabelhofen,
Fohnsdorf

Resch, Bernhard KC
Rote Wand Stuben,

Lech

Rohrmoser, Michael KC
Das Vogl, Zell am See
Salchegger, Leonhard KC
Wirtshaus

im Stainzerhof, Stainz

Salomon, Elke GF
Gut Oberstockstall,
Kirchberg/Wagram
Salomon, Matthias GF
Gut Oberstockstall,
Kirchberg/Wagram
Sattler, Alexander GF
Sattlerhof, Gamlitz
Sattler, Andreas GF
Sattlerhof, Gamlitz
Sattler, Maria GF
Sattlerhof, Gamlitz
Sattler, Markus KC

Sattlerhof, Gamlitz
Schellerer, Maximilian KC
Tanglberg, Vorchdorf
Scheucher, Thomas
Guth, Lauterach
Schipflinger, Fridel KC
Sonnbergstuben,
Kitzbiihel
Schipflinger, Rosi
Sonnbergstuben,
Kitzbiihel
Schmid, Walter
Der Literwirt,
Gleinstatten

7 12024

GF/KC

Inh

GF/KC

Schmuck, Johann GF/KC
Terra, Stainz

Schnabel, Jiirgen GF
Glass Garden,

Salzburg

Schneider, Jiirgen KC
Wirtshaus Steirereck,

Turnau

Schneider, Melanie GF
Walserstube-Jdgerstube,

Lech

Schneider, Willfried GF
Walserstube-Jdgerstube,

Lech

Schopf, Tobias KC
Rote Wand Chef's Table,

Lech

Schranz, Evelyn GF
Deval, Wien

tte voten Sie mit )

und geben Sie
hre Stimme auf

-online.at/voting ab.
J

Schubert, Simon GF
Reznicek, Wien
Schwarzenbacher, Andrea GF
Mangold, Lochau
Schwarzenbacher,
Michael
Mangold, Lochau
Seidel, Mathias KC
Beef Club, Fiss

Senn, Andreas GF
SENNS.Restaurant, Salzburg
Sicher, Michael GF/KC
Fischrestaurant Sicher, Tainach

GF/KC

Sieberer, Martin KC
Heimatbiihne, Ischgl

Sieberer, Martin KC
Paznaunerstube, Ischgl
Siegel, Ralph KC
Le Meridien , Wien

Sievers, Gerd KC
Die Palette, Wien

Sigwart, Anton GF
Sigwart's

Tiroler Weinstuben,

Brixlegg

Sigwart, Gertrud KC
Sigwart's Tiroler

Weinstuben,

Brixlegg

Simon, Alexandru KC
Glasswing, Wien

Speiser, Stefan KC
Apron, Wien

Spenger, Karl

Zum Huth, Wien
Spitzer, Andreas
Fliana Gourmet, Ischgl
Stadler, Alexander GF
Poll's Kaiserterrasse,

St. Wolfgang

Stattmann, Verena KC
Austria Stuben,

Obergurgl

Stattmann, Verena KC
Austria Stube,
Obergurgl
Steffner, Josef
Mesnerhaus,
Mauterndorf
Steffner, Maria GF
Mesnerhaus, Mauterndorf
Steindl, Sabrina GF
Der Unterwirt, Ebbs
Steinkellner, Martin KC
Restaurant

KC

KC

GF/KC

: Steirerschléssl, Zeltweg
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Stiegl, Max KC
Gut Purbach, Purbach

Stock, Sebastian KC
Bergfried Chefs Table, Tux
Stohr, Alexander GF/KC
Schloss-Taverne,

Zeltweg

Stohr, Karin GF
Schloss-Taverne,

Zeltweg

Straffner, Nina GF
Gamskogelhiitte ,

Katschberg

Strasser, Thomas KC
Post Gourmet Stube,
Leermoos

Susnjara, Josip CEO
SHI Group

(Hiibners Kursalon etc.), Wien
Tavella-Sevilmis, Grazia GF
Il Mare, Wien

Thaller, Alois GF
Der Louis, Anger

Thaller, Louis KC
Der Louis, Anger

Tillian, Wilhelm GF/KC

Die Genusswerkstatt, Uderns

Trabelsi, Rosemarie =~ GF/KC
La Torre, St. Veit/Glan

Traint, Alois KC
Shiki Japanese

Fine Dining, Wien

Treichl, Hannes KC
Fuggerstube, Alpbach
Tschida, Hannes GF/KC
Zum fréhlichen

Arbeiter, Apetlon

Tschiderer, Arnold GF

Schlossherrnstube, Ischgl
Unshelm, Jamie KC
Rote Wand Chef's Table, Lech
Unterrainer, Hans-Jorg GF
Kirchenwirt, Leogang

1 172024

Utassy, Dominik GF/KC

Geiger Alm, Altaussee

Utassy, Eva-Maria GF
Geiger Alm, Altaussee
van Triel, Max KC
Rauterstube, Mattrei
Vanic, Marcel GF/KC
DIE YACHT, Velden
Vigne, Iris GF
Vigne Pfefferschiff,
Hallwang
Vigne, Jiirgen GF/KC
Vigne Pfefferschiff,
Hallwang
Wagila, Matthias KC
Buxbaum, Wien
Wagner, Christoph KC
Gut Oberstockstall,
Kirchberg/Wagram
Wagner, Simon KC
Glass Garden,

\

itte voten Sie mit
und geben Sie

Ihre Stimme auf

m-online.at/voting ab.

Salzburg
Wagner-Bacher, Lisl
Landhaus Bacher, Mautern
Walch, Josef Martin
Rote Wand Stuben, Lech
Wallner, Hubert
Seensucht im aenea,
Sekirn

Wallner, Kerstin
Gourmet Restaurant
Huber Wallner,

Maria Wérth
Weissgerber, Alain
Greisslerei beim
Taubenkobel, Schiitzen
WeiBer, Daniel
Genusstheater, Straden
Welledits, Walter

Stéckl im Park, Wien

GF
GF
GF

GF

KC

KC

GF

Wiesler, Josef GF
Ratschen, Deutsch Schiitzen
Wild, Christian KC
Pfeffermtihle, Lech
Windhaber, Erwin
Hofmeisterei
Hirtzberger, Wésendorf
Winkler, Vitus GF/KC
Kréuterreich by

Vitus Winkler,

St. Veit/Pongau
Wohlschlager,
Wolfgang

Kammer5, Ort/Innkreis
Zach, Christian GF
Die Weinbank, Ehrenhausen

GF/KC

GF/KC

Zhou, Joyce GF
Joyce Restaurant, Wien

Zika, Andreas KC
Kliemstein Vino Vitis, Linz
Zuber, Stephan KC

Ritz Carlton, Wien

Die FM/FaktuM-Rankinglist erhebt kei-
nen Anspruch auf Vollstindigkeit. Die
Tatigkeit in der Branche ist keine Vor-
aussetzung daftir, hier genannt werden
zu wollen. Uber die Aufnahme in die Lis-
te entscheidet einzig die Redaktion von
FaktuM/FM.

Wenn Sie der Meinung sind, dass uns je-
mand ganz besonders Wichtiger durch die
Lappen gegangen ist, dann kénnen Sie
dies jetzt gerne noch korrigieren. Senden
Sie uns in diesem Fall bitte umgehend ein
Mail an voting@mucha.at mit lhren Kor-
rekturen oder Ergdnzungsvorschldgen

QR SCANNEN UND
MITVOTEN!




Wenn es um prazise Berechnungen,
wirtschaftlichen Ausblick sowie
steuerlich effiziente und schonende
Strukturberatung geht, dann sind die
unten genannte Anschrift und diese
Kanzlei die richtige Adresse dafur.

Dr. Walter Kristen

Wirtschaftsprufungs- und Steuerberatungsgesellschaft mbH
Lainzer Stral3e 35, 1130 Wien

Tel. 01/ 878 45 0, E-Mail: office@wp-kristen.at

www.wp-kristen.at
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Kategorie Hotellerie:

Die Nominierten

Osterreichs wichtigste Hoteliers, deren Eigentiimer, Direktoren, Tourismusverbands und
Seilbahnchefs sowie Berater finden Sie hier namentlich in alphabetischer Reihenfolge

Aloys, Mirjam GF
Elizabeth Arthotel Ischgl
Aloys-Liebhauser, Madeleine GF
Hotel Madlein Ischgl

Altenberger,

Gerhard & Yvonne Dir.
Hotel Krallerhof Leogang
Ammerstorfer, Jiirgen GM
Hotel Ritz Carlton Wien

Astner, Stefan GF
TVB Ferienregion Hohe Salve
Auer, Edmund und Irene Inh.
Naturhotel

Waldklause Langenfeld

Bach, Axel GF
Hotel Tannenhof St. Johann
Bacher, Manuela GF

TVB Salzburger Seenland
Bachmann, Judith & Astrid Dir.
Strasserwirt Herrenansitz zu
Tirol Strassen

Baier, Mario GF
mb tourism Consulting

Barta, Petra GF
Hotel Die Wasnerin Bad Aussee
Bauer, Hanns GF
n.b.s hotels & locations

Bauer, Richard GF
Tourismusberatung

Bauer, Stefan GF

Tourismusdirektor St. Pélten
Bauer, Tom J.

Destination Waldviertel
Bauernberger, Leo GF
SalzburgerLand Tourismus
Baumann-Soliner,

CEO

Susanne Vst
Austria Center Vienna
Bauml, Michael Dir.

Asia Hotel & Spa Leoben

Y 172024

Baumschlager, Reinhold Inh/Dir.
Landhotel Forsthof Sierning
Belinger, Tamara GF
Hollmann Beletage -

Design & Boutique Wien

Berger, Andreas GF
Hotel Alpine Palace

New Balance Luxus Resort
Saalbach-Hinterglemm
Bernhard, Tina Dir.
Kaiserhof Kitzbiihel

re Stimme auf
-online.at/voting ab.

Bernhard, Ulrike Dir.
Winkel Art Hotel
Biedermann-Smith, Kerstin GF
Wirtschaftskammer

Vorarlberg, Sparte Tourismus
und Freizeitwirtschaft
Binder-Egger, Christina GM
Hotel MalisGarten Zell am Ziller

Binggl, Richard GF
TVB Tourismus Lungau
Salzburger Land

Birklbauer, Wolfgang Dir.

Hotel Garni Wallern
Birnbaum, Anton Gustav Dir.
Alpin Resort Sacher Seefeld

Bitschnau, Manuel GF
Montafon Tourismus

Blduel, Frank Dir.
Berghotel Tulbingerkogel

Bliuel, Linda GF

Berghotel Tulbingerkogel

Bliem, Georg Dir.
Planai-Hochwurzen-Bahnen
Blumschein, Sigrid und

Maximilian Dir.
Hotel&Wirtshaus

Post/St. Johann

Bodner, Anton Vst.

Bergbahnen Kitzbiihel
Borckenstein-Quirini, Philip GF
Therme Loipersdorf

Bosse, Gerhard GM
Grand Tirolia Kitzbtihel
Bottcher, Martina

VAYA Group

Brandlehner, Stefan GF
Millstétter See -

Bad Kleinkirchheim -

Nockberge Tourismus-
management GmbH
Brandstitter,
Christoph
Romantik Seehotel
Jagerwirt Turracher Héhe
Brandstitter,

Markus GF
Nassfeld, Lesachtal,

WeilBensee Tourismus
Brandstatter, Raphael

Strandhotel am Weissensee

Dir./LV Stmk.

Breiteneder, Johann GF
Amauris

BreitfuB, Fritz GF
Saalbach-Hinterglemm

BBSH Bergbahnen

BreitfuBB, Wolfgang Dir.
TVB Saalbach Hinterglemm
Briiggemann, Karl GF

Interalpen-Hotel
Tyrol Telfs-Buchen



© Foto: shutterstock.com/Press
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Online unter
mit dem Www.feibra.atlstreuplan

feibra Streuplantool

Erstellen Sie in nur 3 Schritten das perfekte Streugebiet fur Ihre Prospektverteilung -
von der kleinen Aktion fur einen Standort bis zur Verteilung in ganz Osterreich.
Einfach ausprobieren unter: www.feibra.at/streuplan - den Rest Ubernehmen gerne wir fur Sie!

- E WIR MACHEN
www.feibra.at/streuplan Feiba WERBUNG WIRKSAM.
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Bruhn, Thies GM | Duftner, Michaela Erler, Hermann GF.
Kempinski Hotel und Johannes Dir. | TVB Tux-Finkenberg
Das Tirol Jochberg Romantikhotel Fahl, Thomas Dir.
Brunner, Maximilian Béglerhof Alpbach Robinson Club Alpenrose Ziirs
Festung Hohensalzburg Dulies, Simone GD | Falkensteiner, Andreas  CEO
Buchhammer, Christian Dir. : Hotel Bristol Wien Falkensteiner Hotels & Residences
Schlosshotel Fiss Duller, Andreas GF | Falkensteiner, Erich  Chairman
Buechele, Sabine Dir. : Standortmarketing Kdrnten Falkensteiner Hotels & Residences
The Penz Innsbruck Durig, Christian Dir. | Falkner, Angelika Inh./GF
Bulfon, Christine Dir. | Hotel Verwall Gaschurn Das Central S6lden
Seeschldssl Velden Duscher, Michael GF Falkr;er, Jakob GF
Buocz, Peter GF | Niederésterreich Werbung Eer 8 e\l/f\)/nffn Sélden GE
Schick Hotels Eberhaut, Harald Dir. Tegg., ° gatr; 8 d
Burgschwaiger, Wolfgang  Dir. | Hotel im Park (Bad Radkersburg) ourismusverban
- , Salzburger Saalachtal
Ubergossene Alm Dienten Ebner, Thomas GF . .
o Feiertag, Michael GF

Contola, Christian GF | TVB MondSeeland Steiermark Tourismus
TVB Thermen- und Vulkanland Ebster, Martin GF ! Felder Ronald GF
Cristelotti, Patricia Dir. . TVB St. Anton am Arlberg Zi/lerté/ Tourismus
Kitzbiihel Country Club Ecker, Renate GF | Fender, Karl Dir.
Daberer, Christian GF . Tourismus Consulting Alpen-Wellness Resort Hotel
Biohotel Daberer Dellach N . "\ | Hochfirst
Daberer, Marianne GF te voten Sie mit Fenz, Dieter GM
Biohotel Daberer Dellach nd geben Sie Vienna Marriott Hotel
Danler, Renate J. GF . Fercher, Hermann GF
Renate Danler Consulting ¢ S!Imme a“‘, Lech Ziirs Tourismus
Dengg, Angelika & Franz ~ GF -online.at/voting ab. | Fiatscher, Claudia GF
Hotel Post Lermoos Erlebnisregion Erzberg Leoben
Dengg, Gabi & Klaus GF ) . Foidl, Martina GF
Hotel Alpenhof Hintertux Ed'nge'f' David , GF | TVB Kitzbiheler Alpen -
Deutsch, Gernot GE ETB Edinger Tourismus- St. Johann
Quellenhotel Bad Waltersdorf beratungs meH Forstinger, Verena GM
Dilly, Horst GF | Esger, Armin CEO | Radisson BLU Style
Dilly Das Nationalpark MCG Messe Congress Graz Hotel Vienna
Resort Windischgarsten Eggert Erlch" GF | Franke, Melanie Dir.
Dilly, Marion GF Schmittenhéhebahn Rogner Bad Blumau
Di/ly’Das Nationalpark Egger, Siegfried Inh. : Fraune, Petra GF
Resort Windischgarsten Tour Immo Consulting TV'.B Tiroler Zug_sp itz Arena
Dissauer Elisabeth Gm | Ehrenbrandtner, Klaus GF | Freismuth, Daniel

e Karnten Werbung Das Kurhaus Bad Gleichenberg
Hotel Secession an der Oper : Frev. Birbel GF
Dolschek, Roland Dir. Eingang, Hansjorg GF rey, Barbe
Hotel Sportal austriaCongress Aqua Dome

otel sportaim Eisinger, Christoph Mmp  Tirol Therme Lingenfeld

Bad K/elnk’rchhe/m . , Friesacher Sabine
Domenig, Bernadette Ski amadé d Mi h’ I Di
und Simo’ne Inh./GF Embacher, Hans GF o "
Schiosshotel Fiss : Urlaub am Bauernhof Osterreich 1 O_t]f/ Friesacher

. : Entner, Johannes Inh./GF A'?’ . )
Dschulnigg-Geissler, Isabella Der Wi hof Ach Fritz, Kerstin Dir.
Saalbacher Bergbahnen GmbH er vniesennor Achensee Superior Holiday Inn Villach /

N Erler, Bernhard

Diicker, Carmen Karntner Messen Congress Hotel
Best Western Hotels i Villach Betriebsgesellschaft

Y 12024
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Frommel, Hans-Werner Inh.
Werzers Pértschach/
Wallerwirt/Velden

Frommer, Allegra Vst.
HOGAST

Frontull, Elisabeth GF
TVB Silberregion Karwendel
Frithbauer, Christoph Dir.
Grand Hotel Zell am See

Fuchs, Andrea GM

Hotel Sans Souci Wien

Furtner, Manfred Dir./Finanzref.
Der Wiesenhof

Achensee / OHV
Gastberger, Peter

Hotel Scalaria St. Wolfgang
Gattermaier-Ruppe, Irene
Hotel Erzherzog

Johann Bad Aussee
Gerstberger, Bernhard
WKO/Fachverband der
Kino- Kultur- und
Vergnligungsbetriebe
Geyer, Oliver

Grand Hotel Wien

Gfrerer, Andreas Dir.
art.hotel Blaue Gans Salzburg
Glanzer, Kathrin Dir.
Bergland Hotel S6lden
Glaser, Christoph

Hilton Vienna Park
Gottling, Barbara

Hyatt Hotels Corporation
Graf, Albert

Altstadt - Radisson

Blue Salzburg

Grasser, Kristin
Hollmann Beletage -
Design & Boutique Wien
Gratzer, Markus Gen.-Sek.
OHV

Griefner, Johann

Hotel Alpine Palace

New Balance Luxus Resort
Saalbach-Hinterglemm
Grimm, Peter

Aldiana Club Ampflwang
Grishaver, Bettina
Parkhotel Hall

Gritsch, Michael
Bergbahnen St. Johann-
Oberndorf

2] 12024

Dir.

Dir.

GF

GM

Dir.

GM

GF

GF

GF

Dir.

GF

GroB, Reinhold
Hotel-Suiten aenea
Grossmann, Andrea
Balance SPA &

Golf Hotel Pértschach
Grossmann, Karl
Balance SPA &

Golf Hotel Pértschach
Gruber, Brigitte
Horwath Tourismus
Consulting Austria
Gruber, Christopher
Nassfeld, Lesachtal,
Weillensee Tourismus
Gruber, Mario
innoprojekt standort & |
ebensraummanagement gmbh

GF

GF

GF

MD

GF

GF

Griner, Elisabeth GF
Bergland Hotel Sélden
Gstettner, Gerhard GF
Gstettner.tirol

Gucher, Gerhard Dir.

Vamed Vitality World
(bis Ende 2023)

te voten Sie mit )

nd geben Sie
re Stimme auf
-online.at/voting ab.

Giirtler, Elisabeth Inh./Dir.
Alpin Resort Sacher Seefeld
Gutheinz, Markus & Ulrike Dir.
Hotel Jungbrunn Tannheim

Giiven, Serhan GF
Vivamayr GmbH

Haberl, Johann GF
Hotel & Spa Larimar
Habersatter, Daniel GM
Hilton Vienna

Danube Waterfront Wien
Habicher, Mario GD
Hotel Imperial Wien

Haidinger, Julia Dir.
Steinerwirt 1493 Zell/See
Haidvogl, Peter Dir.

Kinderhotel Zell am See

Hainbuchner, Andrea GF
Hotel Haupl Seewalchen

Haller, Hermann GF
Haller's

Geniesserhotel Mittelberg
Hamberger, Roland Dir.
Rosewood Vienna
Hardt-Stremayr, Dieter GF
Graz Tourismus

Harisch, Christian GF
Harisch Hotels Kitzblihel
Hasenbacher, Kurt GF
TVB Wipptal

Hauser, Balthasar GF
Hotel Stanglwirt Going

Hauser, Giinther GF
TVB Zell-Gerlos

Hauser, Magdalena GF
Hotel Stanglwirt Going

Hehle, Karlheinz GF
Hotel Schénblick Velden

Hein, Peter H. GF
HEINHotel Vienna Airport
Heitzeneder, Roland Dir.
Hotel Warmbaderhof und
Karawankenhof Villach
Hemmann, Sascha GF

Rosewood Schloss Fuschl
Hering-Hagenbeck, Stephan Dir.
Tiergarten Schénbrunn

Herndl, Gerhard Vorstand
Haus des Meeres
Herzl, Stefan GF
Panorama Tours
Hettegger, Karin Inh.

Das Edelweiss Salzburg
Mountain Resort GroBar!

Hettegger, Wolfgang GF
snow space Flachau

Hettegger jun., Peter Dir.
Das Edelweiss Salzburg
Mountain Resort GroBarl
Hettegger sen., Peter Inh.
Das Edelweiss Salzburg
Mountain Resort GroBarl
Heymich, Lukas Obmann
TVB Serfaus-Fiss-Ladis

Hierner, Patrik Prok.

¢ Neusiedler See Tourismus
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6. 7. 9. JULI GIULIO CESARE IN EGITTO
10. JULI THEIR MASTER’S VOICE
11. JULI FARINELLI & FRIENDS
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Hinteregger, Bernd Vors. D. GF
HB1 Design & Budget Hotels
Hinteregger, Gerald GF
Kirchheimerhof

Bad Kleinkirchheim

Hinteregger, Wolfgang

und Isolde GF
Hinteregger Hotels

Hirnbock, Michaela

und Fritz Dir.
Romantikhotel Spa Hotel

Elixhauser Wirt Elixhausen

Hlebaina, Giinther Dir.
Das Kronthaler Achenkirch
Hoch, Gregor Dir./VP

Hotel Sonnenburg

Lech / OHV

Hochleitner, Peter

Das Kurhaus Bad Gleichenberg

Hofer, Christian GF
Kaiserhof Hotels

Hoflehner, Gerhard Inh.
Natur- und Wellnesshotel
Hdéflehner Haus/Ennstal
Hofmann, Klaus GF/VP

Vamed Vitality World /

St. Martins Therme und Lodge
Frauenkirchen

Holleis, Gisela Dir.
Hotel Salzburgerhof Zell am See

Holleis, Wilfried GF
Holleis Hotelgruppe

Hoéllwart, Johann Dir.
Alpendorf Sonnhof

St. Johann/Pongau

Holzapfel, Barbara & Karl GF
Weingut Holzapfel
Prandtauerhof WeilSenkirchen/
Wachau

Hopfner, Andrea und Walter GF
Sport-Wellnesshotel

Bichlhof Kitzbiihel

Hérl, Johannes GF
Grolglockner Hochalpenstral3e

Hosbein, Ralph Dir.
Travel Charme

Ifen Hotel Hirschegg

Huber, Alexander GF

Wellnesshotel
...liebes Rot-Fliih Haldensee

4 12024

Huber, Christoph

Wellnesshotel

...liebes Rot-Fliih Haldensee
Huber, Rudolf GF
Loser Bergbahnen

Hudler, Alfred

Spanische Hofreitschule

Hugger, Suzanne Dir.
Rosenhof Hotel Mittelberg
Hummer, Marlene Inh./Dir.

Hotel Weisses Kreuz Feldkirch
Hyden, Franz
Kristallwelten Wattens

Ikrath, Evelyn Dir.
Alpine SPA Hotel

Haus Hirt Bad Gastein

Imlauer, Georg Dir.
Imlauer Hotels

Innerhofer, Andreas Dir.

Gasteiner Bergbahnen

te voten Sie mit
nd geben Sie
re Stimme auf
-online.at/voting ab.
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Ipp, Alexander GF/VP
Ipp Hotels / OHV
Isser, Stefan GF

d. swarovski tourism services /
Kristallwelten

Jager, Oswald

Hotel Jdgeralpe Warth
Jagudits, Peter GF
Kesselspitze Valamar

Collection Hotel Obertauern
Jandl, Engelbert GF
JB-Consult

Jandl, Markus

Ars Electronica Center
Jastrinsky, Stefanie GF
TVB Sankt Johann-Alpendorf

Dir.

Jochum, Gebhard Inh.
Hotel Lortinser Ziirs/Arlberg
Kahl-Schaban, Astrid GF
Austrotel

Kahn, Thomas GF

Congress Centrum Alpbach

Kalcher, Manfred CoOo
Vamed Vitality World
Kaltschmid, Fritz Dir.
Kaltschmid Hotels

Kapeller, Carina GF
Round Table

Konferenzhotels Wien
Kari-Ebner, Daniela Dir.

Ebner’s Waldhof am See Fuschl/
Karlhofer, Robert GF
Tourismusregion Klopeinersee-
Stidkédrnten-Lavanttal

Kaszay, Alexandra GF
HOFBURG Vienna
Kathrein, Maria GF

TVB Tiroler Oberland

Kaufmann, Susanne Inh.
Hotel Post Bezau

Keese, Andreas Dir.
Hotel Sacher Wien

Kegele, Markus Dir.

Hotel Mondschein

- Seit 1739 Stuben

Keller, Michael GF
TVB Tannheimer Tal
Kendlbacher, Elisabeth
Familien Natur Resort
Moar Gut GroBarl
Kendlbacher, Josef
Familien Natur Resort
Moar Gut GroBarl

Kern, Johannes
Lebenberg Schlosshotel
Kitzbiihel

KeBler, Gaby

Posthotel Réssle Gaschurn
Kettner, Norbert GF
WienTourismus
Klammer, Cornelia
Hotel Klammers Karnten
Bad Gastein
Kleindienst-Giendl, J6rg
Hotel Gilbert Wien
Kleiner, Manfred GF
Wedelhtitte Zillertal
Klement-Kapeller, Mariella  GF
Wiener Alpen in
Niederésterreich Tourismus
Kofler, Markus

TVB Alpbachtal &

Inh.

Inh.

Dir.

Dir.

Dir.

Dir.

¢ Tiroler Seenland
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Kogler, Harald Prés.
Die Kdrntner Messen
Kohle, Thomas GF
TVB Paznaun-Ischgl
Kohler, Michael GF

TVB Ferienregion Tiroler Lechtal

Kohlmayr, Theresia GM
grdtzlhotel Wien
Képpen, Hans GF
Haus des Meeres
Kostenzer, Wolfgang Inh.

Wellnessresidenz

Alpenrose Maurach/Achensee
Koévér, Csongor GM
ARCOTEL Hotels & Resorts GmbH

Kraschowetz, Silvia Dir.
Hotel Bauer Saalbach
Kratschmann, Gilbert Dir.
Hotel Kaiserhof Wien

Kraus-Winkler, Susanne
Staatssektretérin fiir Tourismus
im Bundesministerium fiir
Arbeit und Wirtschaft
Kremslehner, Peter
Kremslehner Hotels
Kremslehner-Braunegg, VeraGM
Kremslehner Hotels

GF

Kreuzer, Josef Dir.
Parkhotel am Tristachersee
Kribus, Alexander Ltg.
Alles fiir den Gast-Herbst

und HOTEL & GAST Wien
Kriegner, Cornelia GF
TVB Bregenzerwald

Krings, Alexandra Dir.
Das Seekarhaus Obertauern
Kréger, Michael GM

Austria Trend Hotels & Resorts
Krésslhuber, Lukas ™
TVB Wilder Kaiser

Kuen, Armin

Oberhuber & Kuen
Kommunikation

Kumpner, Linus

Mozart Geburtshaus
Lackner, Andreas

TVB Mayrhofen-Hippach
Ladurner-Strolz, Heike
Hotel Zimba Schruns / OHV
Langegger, Christopher
Fuschlsee Tourismus

A 12024

GF

GF

GF

GF

LaRer, Natalie Dir.
Hotel Sonne Mellau
Lechner, Hannes Dir.

Accor Osterreich
Lederer, Sabine und Andreas GF
Lederer Boutique Hotel Kaprun

Leeb, Karin Dir.
Hotel Hochschober

Turracher Héhe

Lemmerer, Klaus GF
Alpentherme Gastein

Lenikus, Martin GF
Lenikus Hotels

Lessing, Norbert GM
Hilton Austria

Loimayr, Christian GF

Linsberg Asia Hotel & Spa

Lucian, Elisabeth & Gerhard Dir.
Burg Vital Resort Lech
Lukeschitsch, Georg

Warmbader ThermenHotel GmbH

\

te voten Sie mit
nd geben Sie
re Stimme auf
-online.at/voting ab.

Dir.

Magedler, Werner
Rainers Hotel Wien
Maier, Birgit

Hotel Gut
Brandlhof Saalfelden
Maierhofer, Thomas  Vorstand
Gletscherbahnen Kaprun
Mandler, Eckart

Slow Tourism
Projektmanagement
Manninger, Jochen

Palais Coburg

Hotel Residenz Wien
Marcati, Luigi

Ldrchenhof Seefeld

Marko, Helmut

Helmut Marko Hotels Graz
Markowitz, Hannes

TVB Velden

Marth, Markus

Schani Hotels

Inh./GF

GF

RM

Inh.

GF

Dir.

Mateidl, Michael Dir.
Ferienhotels Sonne St. Kanzian
Mauracher, Elisabeth GF
Ayurveda Resort

Sonnhof Hinterthiersee
Mayer, Anette und Andreas
Schloss Prielau Zell am See
Mayerhofer, Christian
Congress Innsbruck
Mayerhofer, Susanna
Warmbader

ThermenHotel GmbH

Mayr, Sandra
Wellness-Gourmet & Relax
Hotel Zinnkriigl
St.Johann/Pongau
Mayr-Reisch, Mike
Sporthotel Reisch Kitzbiihel
Mayrhofer, Andreas
Sporthotel Royer Schladming
Mayrhofer,

Roman und Christian

Hotel Wilhelmshof Wien
Meister, Philipp

Villa Seilern

Vital Resort Bad Ischl
Meixner, David

Ibis Styles Wien City
Melcher, Hans

Hotel Karnerhof Faaker See
Mennel, Andreas

Genieller- und Kuschelhotel
Gams Bezau

Metzler, Hans-Peter

Hotel Das Schiff Hittisau
Michaeler, Otmar
Falkensteiner

Hotels & Residences
Mitterer, Johannes

Kitzhof Kitzbtihel

Moerisch, Sigismund E.
Das Moerisch Seeboden
Moigg, Josef

Elisabeth Hotel Mayrhofen
Molk, Peter Paul

Innsbruck Tourismus
Moosbrugger, Hannes
Sporthotel Krone Schoppernau
Moosbrugger,

Sandra und Florian

i Hotel Gasthof Post Lech

GF

Dir.

Dir.

Dir.

Dir.

GF

Dir.

GM

Dir.

GF

Inh.

CEO

GF

GF

Dir.

Dir.

Pras.
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Tourism in ALIStI‘ICI

Summit
24.& 25.06.2024

Am 24. und 25. Juni 2024 treffen sich nationale
und internationale Expertinnen und Experten beim
»Sustainable Tourism in Austria Summit® (STiAS).

STiAS ist eine Veranstaltung der Osterreich Werbung in Zusammen-
arbeit mit dem Bundesministerium fur Arbeit und Wirtschaft. Im
wunderschonen Schloss Grafenegg in Niederosterreich dreht sich
zwei Tage lang alles um die Herausforderungen und Chancen bei
Osterreichs Transformation zu einem nachhaltigen Urlaubsland.

Anmeldung sowie Details zu Programm und Vortragenden unter
www.stias.at
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Moosbrugger-Lettner,

Johanna und Klaus Dir.
Hotel Bergschléssl St. Anton
Moser, Trixi Dir.
Hotel Stanglwirt Going

Miiller, Dieter CEO
Motel One Group

Murray, Andreas GF
TVB Ferienregion Traunsee
Mutschlechner, Christian  Dir.
jwc GmbH

Naturner, Franz GF

Dorfgasteiner Bergbahnen AG

Nenning, Ellen GF
GenieBBer- und Kuschelhotel
Gams Bezau

Neomagus, Marcellinus GF
VAYA Group

Neuhauser, Susanne GF

Hotel Achentalerhof Achenkirch
Neumeister-Bock, Christina GF
n.b.s hotels & locations
Neuscheller, Christoph
Hotel Schloss

Leonstain Pértschach
Nocker-Schwarzenbacher,
Petra

Hotel Briickenwirt

St. Johann/Pongau
Nothegger, Alexander Dir.
Hotel Kitzspitz St. Jakob/Haus

Dir.

Dir.

Oberluggauer, Egon Otto GF
Almwellness-Hotel

Tuffbad St. Lorenzen
Oberluggauer, Eva Maria GF
Almwellness-Hotel

Tuffbad St.Lorenzen

Obojes, Florian Dir.
Parkhotel Matrei

Ohrfandl, Andreas Dir.
Artist Wien

Olhafen, Angelika & Hans Dir.
Hotel Central Seefeld

Orasche, Daniel GF

Millies Hosting - Familienurlaub
mit Hund in Karnten
St. Paul/Lavanttal
Ortner, Gerhard
Hotel Eschenhof
Bad Kleinkirchheim

] 12024

Dir.

Ouvrard-Ebner, Stephanie
Ebner’s Waldhof am See
Fuschl/See

Overs, Georg

Region Villach Tourismus
Panholzer, Klaus
Schloss Schénbrunn
Papez, Andreas
Haus des Meeres
Paschinger, Hermann
50+ Hotels Osterreich /
Institut fir touristische

GF

GF

GD

St.-Vorstand

Obmann

Angebotsentwicklung und OA

Pasquali, Luigi
Relais & Chateaux
Hotel Tennerhof Kitzbiihel
Peer, Peter

Impuls Hotelentwicklungs-,

Inh.

/GF

GF

-betriebs- und -beratungs GmbH

Perner, Franz

Dir.

WKO/Bundessparte Tourismus
und Freizeitwirtschaft Burgenland

re Stimme auf

Perwanger, Elisabeth
Deutsche Hospitality
Peschel, Peter
Wérthersee Tourismus
Peter, Gudrun
Romantikhotel im
Weissen Rdssl

St. Wolfgang

Peter, Klaus

Hotel Gemma Hirschegg
Petrini, Ronald

TVB Nationalpark Reutte
Pfefferkorn, Axel

Hotel Aurelio Lech
Pfefferkorn, Daniela
Sporthotel Goldener Berg Lech
Pfefferkorn, Johannes
Romantik Hotel

Die Krone von Lech
Pflauder, Hansjorg

Bad Kleinkirchheimer
Bergbahnen

-online.at/voting ab.

GD

GF

Dir.

Dir.

GF
Dir.
Dir.

Dir.

Vst.

Phleps, Florian Prok.
Osterreichischer Skiverband
Pirker, Gerhard

Hotel Moselebauer

Bad St. Leonhard

Pirktl, Franz-Josef
Alpenresort Schwarz
Mieming

Pirktl, Thomas

Alpenresort Schwarz
Mieming

Plattner, Barbara

Innsbruck Tourismus

Platzer, Jakob

Hotel Alpina De Luxe
Obergurgl

Pletzer, Manfred

Pletzer Resorts

Pointner, Marco

Saalfelden Leogang Touristik
Polz, Corinna

TVB Pyhrn-Priel

Ponecz, Angelika

Florian Weitzer Hotels &
Restaurants

Porsche, Iris Inh./GF
Iris Porsche Hotel Mondsee
Pototschnig, Birgit Ber.-Ltg.
AD Consult

Potzl, Eva

TVB Steyr

Pragant, Daniel

The Social Hub Wien
Praschinger, Marcus
Wombat's Wien ,, The Base"
Prenneis, Thomas
Eurothermen Resorts

Pritz, Christian

Spa & Vitalresort
Wellnesshotel

Eggerwirt St.Michael/Lungau
Prodinger, Richard
Schlosshotel Seewirt
Turracher Héhe
Prohaska, Michael
Prater Wien GmbH
Puchas, Josef
Thermenhotel Puchas
Plus Stegersbach
Piihringer, Ernst
Austria Classic Hotel
Hélle Salzburg
Pulker, Mario

Dir.

GF

GF

GF

Dir.

Inh.
GF
GF

GM

GF
Dir.
Dir.
GD

Dir.

Dir.

GF

Inh./GF

Obm.

Pras.

¢ Veranstalterverband



Pulverer, Siegrun und Gustl GF
Thermenwelt Hotel Pulverer
Bad Kleinkirchheim
Piirmayer, Eva-Maria
GenielSer Hotel
Bergergut Oberafies|
Purt, Andreas GF
Mostviertel Tourismus

Putz, Wolfgang Dir.
Hotel Goldener Hirsch

Salzburg

Putzenbacher-Klinser,

Erwin Dir.
Werzer's Hotels am
Woérthersee

Rabko, Manfred

TVB Tourismusregion
Bad Hall-Kremsmtinster
Raffl, Giinther GF
Raffl's St. Antoner Hof

Rainer, Martin GF
Hotel Stidrast Dreildnderecke
Arnoldstein

Ramsbacher, Helena Inh
Hotel Schloss Seefels
Ramsbacher, DI Markus GF
TVB Lieser — Maltatal

Inh./GF

Obm.

Reisch, Signe Inh
Rasmushof Kitzbiihel

Riedl, Martina Direktion
Holleis Gruppe

Roos, Lisa-Maria Dir.

Der Steinerwirt Lofer
Rosenmayr, Franz GF/Prés.
Marketing Tourismus Synergie/
Verband der Urlaubsspezialisten

Rotter, Christian GM
H2O Hotel-Therme-Resort

Bad Waltersdorf

Rotter, Martin GF
Interalpen-Hotel Tyrol Telfs
Royer, Ernst Inh.
Sporthotel Royer Schladming
Sailer, Josef Dir.
Hotel Sailer Innsbruck

Sander, Dirk-Steffen Dir.
Pfefferkorns Hotel Lech

Sattler, Hannes Dir.

GenielSerhotel Sattlerhof Gamlitz

Schalber, Alois Dir.
Wellness Residenz

Schalber Serfaus

Schaller, Heidi GF
Green Business Hotel Graz
Schattleitner, Mathias GF
Tourismusverband

Schladming-Dachstein
Scheffer, Veronika
Zauchensee
Liftgesellschaf (Ski amadé)
Scheiber, Lukas Dir.
Hotel Edelweiss &

Gurgl Obergurgl

Scheiblauer, Johannes GF
Relaxresort Kothmiihle, Das
Schloss an der Eisenstrale,

Pras.

symposionline

Scheichenbauer, Florian RM
Hotel Schloss Seefels

Schellhorn, Felix Dir.

Hotel Der Seehof Goldegg

te voten Sie mit
nd geben Sie
re Stimme auf
-online.at/voting ab.
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Schenk, Dieter GD
Thurnher's Alpenhof Ziirs
Schenkenfelder, Doris GF
MK Salzburg

Scheuch, Michael Ber.-Ltg.
AMA-Marketing

Schick, Martin GF
Schick Hotels

Schick, Sophie Dir./LVOO
Boutique Hotel

Hauser Wels / OHV

Schirgi, Josef GF
TVB Serfaus-Fiss-Ladis
Schirlbauer, Christian GF
TVB Dachstein Salzkammergut
Schmidlechner, Jakob Dir.
Hotel Jakob Fuschl

Schmuck, Christoph GF
Familienhotel

Forsthofgut Leogang

Schneider, Hannelore

und Gerold Dir.
Hotel Almhof Schneider Lech
Schneider, Johann Dir.
Hotel Arlberg Lech

Schneider, Robert GF
Messe Wels

Schnoller, Christian GF

Area 47 Otztal

Schnurpfeil, Marie-Louise  Dir.
TVB Linz

Schodl, Eva

GTG Gasteinertal Tourismus
Schonfelder, Rainer Inh.
COOEE Alpin Hotels

Schonherr, Inge GF
Carnica-Region Rosental
Schonhuber, Christine GF
Stadt Salzburg Tourismus
Schénwailder, Thomas GF
TVB Kaiserwinkl!

Schoérghofer, Stefanie

Hotel Sportalm Bad Kleinkirch-
heim

Schott-Fitz, Carmen Dir.
Fréulein Leni Gamitz

Schramm, Uwe Dir.
Grand Spa

Resort A-Rosa Kitzbiihel
Schreiner, Maria GF

WKO/Fachverband Hotellerie
und Fachverband Freizeit-

und Sportbetriebe

Schroder, Bernhard GF
Donau Niederdsterreich

Schrodl, Martin GM
25hours Hotel Wien beim
MuseumsQuartier
Schuhmacher, Martin GF
Conos GMBH

Schultz, Heinrich Inh
Schultz Gruppe

Schultz, Martha Inh
Schultz Gruppe

Schuster, Simon Dir.

Steinerwirt 1493 Zell/See
Schiitz-Oberlander, Sabrina GF
JUFA Hotels

Schwabl, Camilla Dir.
Hotel Sonne Saalbach

12024 [EE)
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Schwabl, Hannes GF
Hotel Sonne / Saalbacher Berg-
bahnen GmbH
Schwaighofer, Albert
Adler Resort / OHV
Schwarz, Oliver GF
Otztal Tourismus

Schwirzler, Andrea & Hubert GF
Schwirzler Hotels & Restaurants
Schwendinger, Simon GF
Bergbahnen Serfaus-

Fiss-Ladis

Schwille, Jorg Dir.
Robinson Club Amadé Kleinarl
Seebacher, Dieter Dir.
Hotel Gut Unterhof Filzmoos
Seeber, Robert GF/Obmann
Seeber Genuss GmbH/WKO
Seidler, Oskar GF
Seidler & Partner

Seiwald, Michael Dir.
Hotel Babymio Kirchdorf/Tirol

Dir./VP

Seyrling, Agnes GF
Hotel Klosterbrdu & Spa Seefeld
Seyrling, Alois GF

Hotel Klosterbrdu & Spa Seefeld
Siedler, Mario Dir.
Tourismusverband Obertauern

Siegel, Jorg GF
Das Kurhaus Bad Gleichenberg
Sigmund, Christoph GF
Arena Nova

Simoner, Rupert Vst.
Vienna House

(Vienna International
Hotelmanagement)

Simonitsch, Madleine GF
Grand Hotel Lienz

Singer, Florian Dir.
Hotel Singer - Relais &
Chateaux Berwang

Six, Gerald Vorstand
Haus des Meeres

Skardarasy, Hannes GF
Hotel Ziirserhof Ziirs

Skardarasy, Monika GF
Hotel Ziirserhof Ziirs

Skardarasy, Willy GF
Hotel Ziirserhof Ziirs

Sklenitzka, Ivo Dir.

RX Austria & Germany

1Y 12024

Smola, Marcus GF
Best Western Hotels

Soffritti, Barbara RM
Hotel Schloss Seefels

Soller, Hanspeter GF
Le Meridien Wien

Sonnleitner, Gabriela Dir.
magdas Hotel Wien

Soravia, Erwin CEO

Soravia-Gruppe

Spechtenhauser, Michael GF
Salzkammergut
Tourismus-Marketing

Sperl, Martin Dir.
Fleming's Hotel Wien-Stadthalle
Stadler, André

Innsbrucker Alpenzoo

Stangl, Gerald GF
Arena Nova
Steharnig-Staudinger, Astrid GF
Osterreich Werbung (OW)
Steibl, Andreas GF
Hotel24Steps Ischgl

-online.at/voting ab.

Dir.

Steiner, Christian
Hoteldorf

Pichlmayrgut Schladming
Stieber-Koptik, Yasmin
Sporthotel Edelweiss
Obertauern

Stock, Barbara & Josef GF
Stock Resort Finkenberg

Stock, Werner GF
Aktiv- & Wellness-

Hotel Bergfried Tux

Stocker, Gerfried GF
Ars Electronica Center

Stocker, Gottlieb Dir.
Hotel Schwaigerhof Schladming

Dir.

Stocker, Reinhard GF
Red Bull Hangar-7
Stockl , Christoph GF

TVB Kitzbiiheler Alpen - Brixental

Stoiser, Gerald Dir.
Thermenhotel

Stoiser Bad Loipersdorf

Stormer, Fried-Jochim Dir.
Suitehotel Kleinwalsertal/
Gastgewerbeverband
Kleinwalsertal

Strafinger, Max

Strafingers
Tourismuswerkstatt
Stranner, Angelika

Balance Resort Stegersbach
Strobl, Alexander Inh./GF
Hotel Gut Brandlhof Saalfelden
Strolz, Claudia und Georg  Dir.
Hotel Austria Lech

Ltg.

Dir.

Sturmayr, Oliver GD
Sheraton Grand Salzburg

Tauber, Hans Dir.
Hotel Johannes-Zeche IlImitz
Thiery, Christian Dir.
Hotel Schloss Diirnstein

Thony, Walther Vorstand
Arlberger Bergbahnen

Thuiner, Barbara GF
Bergwelt Hotels

Thiimmel, Marcus GM
Top Hotel Hochgurgl

Trattner, Brigitte Dir.
Hotel InterContinental Wien
Traunmiiller, Manfred GF
Donau Touristik

Treuthardt, Urs GF
occursus.eu

Trébinger, Dietmar GF
Donau Touristik GmbH

Trostl, Martin Dir.

HTC Tourismusconsulting
Truttmann, Marina GF
Best Western Hotel

Weisses Kreuz Bregenz

Tschiderer, Arnold GF
Schlosshotel Ischgl

Tschoner, Martin Dir.
TVB Achensee

Tunkel, Dietmar GF
Burgenland Tourismus

Ultsch, Harald GF

Harry's Home, Hotel
Schwarzer Adler Innsbruck
Unterweger,

Gunda und Werner Dir.
Hotel & Spa Der Steirerhof

Bad Waltersdorf

van Looveren, Katrin GF

Max Relax Ski
in & Ski out Zell/See



Veider-Walser, Viktoria GF
Kitzbiihel Tourismus

Veit, Elisabeth GF
Hotel Enzian Obertauern
Veit, Walter

Hotel Enzian
Obertauern/OHV

Verdi, Tina Maria GL
Alpenhaus Gasteinertal

Bad Hofgastein

Volderauer, Roland GF
TVB Stubai Tirol

von Deines,

Julia & Constantin GM
Falkensteiner

Schlosshotel Velden

Von der Thannen, Alexander GF
Hotel Trofana Royal Ischgl
Vorwerk, Danny

MAXX by Steigenberger Wien
Wachter-Tschikof, Claudia Dir.
Hotel zum Stern Bad Hofgastein
Wagner, Yannick Coo
Accor Osterreich

Walder, Ulli Dir.
Dolomiten Residenz Sillian
Waldhart, Thomas

Hotel Achentalerhof Achenkirch

GF/Pras

Walser, Elias Dir.
TVB Olympiaregion Seefeld
Walser, Jasmin Dir.

Hotel Vier Jahreszeiten
St. Leonhard

Walser, Markus GF
Silvretta Seilbahn

Walter, Christian MD
PKF Hotelexperts

Weinberger, Angelique HD
Hotel Sacher Salzburg
Weitschacher, Hannes GF

Hannes Weitschacher

tourism consulting

Weitzer, Florian Dir.
Florian Weitzer

Hotels & Restaurants

Wende, Birgit & Martina GF
Hotel Wende Neusied|!

Wendl, Gerhard GF/Vorstand
JUFA Hotels
Werner, Florian  Dir./LV T, Vbg

Arlberg Hospiz
Hotel St. Christoph

Westreicher, Clemens GF
Westreicher Consulting
Westreicher, Gertrude GF
Hotel Cervosa Serfaus
Westreicher, Hugo GF
Hotel Cervosa Serfaus
Westreicher, Johannes GF
Grand Hotel Lienz

Widmann, Michael MD
PKF Hotelexperts

Wiesenthal, Otto Ernst Inh.
Hotel Altstadt Vienna

Wieser, Hans GF
Wolfigangsee Tourismus
Wildling, Robert GF
Austria Trend Hotels & Resorts
Wilfinger, Roman G
Wilfinger Hotels

Wilken, Thomas Dir.
Steigenberger

Hotel and Spa Krems

Wille, Florian GM

Palais Hansen
Kempinski Wien
Willms, Thomas
NOVUM Hospitality
Wimmer, Andrej Dir.
Holiday Inn Vienna City

CEO

Wolf, Erik GF
WKO/Fachverband Seilbahnen
Worister, Christian GF

KitzSki - Bergbahn

AG Kitzbiihel

Wrann, Anton Dir.
Wrann Hotels Austria

Wrann, Renate & Jakob GF
Seehotel Europa Velden

Wiirmer, Johannes Dir.
Hotel Schloss Miihldorf

Zangerl, Philipp Vst.
Ski Ztirs

Zarges, Beatrice Inh.
Thurnher's Alpenhof Ziirs
Zeilinger,

Gerhard Area Director
Motel One

Ziegler, Thomas Dir.
Design Center Linz

Zinn, Stella Dir.
Hilton Vienna Plaza

Zolles, Helmut GF

Zolles Tourismusberatung
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hre Stimme auf

~

-online.at/voting ab.
4

Windisch, Andreas Dir.
Hotel Der Bér Ellmau
Winkelbauer, Barbara GF
Hallstatt Skywalk

Winkelhofer, Andreas GF
Oberdésterreich Tourismus
Winkelmayer, Norbert Inh.
Hotel Sans Souci Wien

Winkler, Alexandra GF
Sacher Hotels

Winkler, Matthias GF
Hotel Bristol

Winter, Alexandra GF
Gdsteservice Tennengau
Wirnsperger, Thomas GF
TVB GrofSarltal

Wisdom, Richard Vst.
HOGAST

Wisiak, Stefan Ltg.
QWwiC

Wittmann, Andreas Dir
Robinson Club Landskron

Wolf, Erich GF
Projekt Spielberg GmbH

Die FM/FaktuM-Rankinglist erhebt kei-
nen Anspruch auf Vollstindigkeit. Die
Tatigkeit in der Branche ist keine Vor-
aussetzung dafiir, hier genannt werden
zu wollen. Uber die Aufnahme in die Lis-
te entscheidet einzig die Redaktion von
FaktuM/FM.

Wenn Sie der Meinung sind, dass uns je-
mand ganz besonders Wichtiger durch die
Lappen gegangen ist, dann kénnen Sie
dies jetzt gerne noch korrigieren. Senden
Sie uns in diesem Fall bitte umgehend ein
Mail an voting@mucha.at mit lhren Kor-
rekturen oder Ergdnzungsvorschldgen

QR SCANNEN UND
MITVOTEN!




ADVERTORIAL
FROMFRANZ CATERING

Franz serviert‘s

FromFranz steht fUr ein Catering-Erlebnis, das weit Uber die Grenzen
des Gewdhnlichen hinausgeht: In den prestigetrachtigsten Locations
Wiens vereint der Caterer einzigartige Geschmackserlebnisse mit
exzellentem Service und einer tiefen 6kologischen Verantwortung.

Seit 2017 erobert FromFranz die Herzen seiner Kunden mit kulinarischen Kostlichkeiten
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FromFranz Catering

n der bunten Landschaft der Gas-

tronomie steht FromFranz als

Synonym fur eine kulinarische

Reise, die weit iiber das gewohn-
liche Catering-Erlebnis hinausgeht.
Es ist die Geschichte eines Unter-
nehmens, das auf jahrelanger Erfah-
rung fufdt und dessen Herz fur die
Gastronomie mit jeder servierten
Speise stirker schlagt. FromFranz
verbindet das Beste aus zwei Wel-
ten: die Hingabe zu qualitativ hoch-
wertigem Essen und die Freude am
Teilen dieser Leidenschaft in ge-
selliger Runde. Das Geheimrezept?
Eine Mischung aus ehrlicher Kom-
munikation, transparenten Preisen,
erstklassigen Zutaten und exquisi-
ter Kulinarik. FromFranz bringt eine
Philosophie auf den Tisch, die so
simpel wie revolutionir ist: Genuss,
wie Franz ihn liebt.

_ Exklusivitét,
die man schmeckt

Die Geschichte von FromFranz be-
ginnt im Jahr 2017 — gegriindet mit
einer klaren Vision: Events, Hoch-
zeiten und Business-Seminare in
kulinarische Hohepunkte zu ver-
wandeln. Diese Vision, gepaart mit
dem unwiderstehlichen Charme
einer der wunderbarsten und ein-
zigartigsten Locations in Wien — das
Schloss Schoénbrunn —, setzte den
Grundstein fiir eine Reise, die seit-
her unzihlige Gaumen verzaubert
und Herzen erobert hat.
Inzwischen ist FromFranz exklu-
siver Catering-Partner einiger der
prestigetrichtigsten Locations
Wiens. Dazu zihlen — neben dem
Schloss Schonbrunn - das Palais
Liechtenstein und Schloss Sufden-
brunn.

FromFranz steht aber nicht nur
fur erstklassiges Catering — es ver-
korpert die Verbindung von Ge-
schmack und Ambiente, die jedes
Event in ein unvergessliches Erleb-
nis verwandelt. Hinter FromFranz
steht ein Ensemble von Profis, die
ihre Wurzeln in Event-Management,
Gistebetreuung, Caterings und der
gehobenen Kiiche haben. Thre lang-
jahrige Erfahrung bildet das Funda-
ment, auf dem FromFranz seine ku-
linarischen Visionen errichtet.

WERBUNG
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FromFranz ist exklusiver Partner renommierter Locations, wie etwa
von Schloss Schénbrunn oder des Palais Liechtenstein

Von klassisch bis kreativ

FromFranz zeichnet sich durch Flexibi-
litit und Innovation aus. Ob klassisch
servierte Ments, themenbasierte Buffets
oder fliegendes Fingerfood — Franz und
sein Team stellen sich gekonnt auf die
Budgetvorgaben und Winsche ihrer Kli-
entel ein. Doch bei all der Vielfalt bleibt
eines unverindert: Der Geschmack steht
immer im Mittelpunkt. Denn das Ziel ist
klar — die Herzen der Giste sollen hoher-
schlagen.

Auflerdem: Fir diejenigen, die nach ei-
ner innovativen Moglichkeit suchen, ihre
Giste zu beeindrucken, oder die einfach
Lust auf ein kulinarisches Experiment
haben, bietet FromFranz einen einzig-
artigen Service namens ,Rent Me Baby*.
Dieser ermoglicht es, einen voll ausge-
statteten Foodtruck quer durch Oster-
reich zu mieten und eigene gastronomi-

Von themenbasierten MenUs t;ls
Fingerfood bietet Franz alles,
was das Herz begehrt

172024 |



ADVERTORIAL

FROMFRANZ CATERING

[ -

FromFranz legt gro3en Wert darauf, das Catering individuell nach
Kundenwunsch zu planen

sche Vorstellungen lebendig werden zu
lassen. Von traditionellem Apfelstrudel,
der Erinnerungen an Omas Kiiche weckt,
uber exotische, stif3-saure thailindische
Speisen bis hin zu klassischen, brutzeln-
den Burgern — der Foodtruck ist bereit
fir jedes kulinarische Abenteuer. Einzig
ein Starkstromanschluss ist erforderlich,
um den Traum vom eigenen Foodtruck-
Event Wirklichkeit werden zu lassen.

Individuelle Angebote fiir
unvergessliche Momente

Bei FromFranz versteht man, dass ein
gelungenes Catering weit tber das
kulinarische Angebot hinausgeht: Ein
professionelles, zuvorkommendes Ser-
viceteam ist das A und O eines jeden
Events. Daftir hat sich FromFranz mit
einer jungen und dynamischen Perso-
nalagentur zusammengetan, die die
Werte und Visionen des Unternehmens
teilt. Punktlichkeit, Zuverlissigkeit und
Teamwork sind dabei nur einige der
Eckpfeiler, die FromFranz so besonders
machen.

FromFranz freut sich darauf, gemeinsam
mit seinen Kunden mafdgeschneider-
te Angebote zu erstellen, die genau auf
deren Wiinsche und Vorstellungen zu-
geschnitten sind. Dabei ist kein Event zu
klein oder gar zu grof3 fiir Franz — von in-
timen Meetings bis hin zu festlichen Ga-
la-Dinnern fiir 700 Personen, alles wird
mit der gleichen Akribie und Liebe zum
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Detail geplant. Ob eine gediegene Feier
oder ein ausgelassenes Fest — FromFranz
verspricht ein kulinarisches Erlebnis, das
in Erinnerung bleibt.

Liebe zum Detail -
und zum Planeten

Fur FromFranz endet die Leidenschaft
aber nicht bei exquisiter Kulinarik und
bestem Service. Ein ebenso tiefes En-
gagement gilt unserem Planeten. Franz’
Anspruch an Qualitit geht Hand in
Hand mit Innovation und einem aus-

Zu Franz’ Klientel zédhlen renom-
mierte Unternehmen

geprigten Bewusstsein fiir okologische
Verantwortung. Klimaschutz und Nach-
haltigkeit sind fur FromFranz mehr als
nur Schlagworte. Sie sind Ausdruck
einer tiefen Uberzeugung und leiden-
schaftlichen Hingabe. Diese Philoso-
phie spiegelt sich in jedem Aspekt des
Unternehmens wider — von der sorgfil-
tigen Auswahl der Zutaten bis hin zur
Durchfithrung der Events. Fir Franz
bedeutet nachhaltiges Handeln, nicht
nur die Umwelt zu schiitzen, sondern
auch die Qualitit seiner Produkte und
Dienstleistungen auf ein neues Niveau
zu heben.

Renommierte Klientel

FromFranz hat sich im Laufe der Jah-
re durch eine beeindruckende Liste an
prestigetrachtigen Orten und namhaften
Klienten, fir die das Unternehmen be-
reits das Catering ausrichten durfte, einen
Namen gemacht. Bei zahlreichen Events
im historischen Schloss Schonbrunn,
dem eleganten Stadtpalais & Gartenpa-
lais Liechtenstein und dem idyllischen
Schloss Stufsenbrunn hat FromFranz ge-
zeigt, dass Qualitdt und Zuverlissigkeit
bei ihm stets an erster Stelle stehen.
Dartiber hinaus hat das Unternehmen bei
Grofdveranstaltungen und kleineren Events
zahlreicher Firmen, beispielsweise aus der
Banken-Branche, Pharma-Industrie oder
Immobilienwirtschaft, seine organisatori-
schen Fihigkeiten und kulinarischen Kom-
petenzen eindrucksvoll demonstriert. Auch
fiir Veranstaltungen renommierter Mode-
Marken hat FromFranz bereits das Catering
zur Verfigung gestellt.

Diese Referenzen zeugen von der heraus-
ragenden Stellung, die FromFranz in der
Catering-Branche einnimmt — und von
der Zufriedenheit und dem Vertrauen, das
Kunden in die Qualitit und den Service
von FromFranz setzen.

FromFranz Catering GmbH

Schénbrunner StraRe 108
1050 Wien

Tel.. +43 664 2381644
E-Mail: catering@fromfranz.at

& www.fromfranz.at
fromfranz_catering
FromFranz Catering
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,,Ich setze mlch
.= dafur .ﬁem, dass
aus Klangen
Bilder werden.”

Stefan, Produktionstechniker

Ein Mitarbeiterdes ORF, der wie all seine Kolleginnen und Kollegen den Auftrag hat, mit einem
ausgewogenen Programm zu einer funktionierenden Gemeinschaft in Osterreich beizutragen.

[=X:3d FUR DICH UND MICH UND ALLE.
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KNEISSL TOURISTIK

Insel der Kontraste

Touristik-Pionierin Elisabeth Kneissl-Neumayer Uber das Traumreiseziel
Island - ein Land, das mit seiner ungebandigten Natur und seinen malerischen
Landschaften Menschen aus aller Welt fasziniert und inspiriert.

Geysire bieten den Touristen ein Naturschauspiel vom Feinsten

m Jahr 1978 war ich das erste Mal in
Island — mit einer Gruppe der Natur-
schutzjugend, die mein Bruder zu-
sammengestellt hatte. Aus der ersten
grofSen Neugierde, die schonsten Natur-
wunder der Insel kennenzulernen, hat
sich eine jahrzehntelange intensive Ar-
beits- und ,Liebes“-Beziehung zu Island
entwickelt, die bis heute ungebrochen
ist. Island ist und bleibt in gewisser Weise
Teil von mir, kann mich auch nach mehr
als vier Jahrzehnten begeistern und mit
seiner wilden Schonheit fast umwerfen.

Naturwunder Myvatn

Michtig und dunkel-tirkis leuchtend
stiirzen die Wassermassen des Godafoss
in die Tiefe — es ist 8 Uhr morgens, Hoch-
sommer, es ist fast zu schon, um wahr
zu sein ... Nur wenige Kilometer ostwirts
liegen die Naturwunder des Myvatn —
wir haben ein unheimliches Glick mit
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unserem Tag. Obwohl der Wetterbericht
eher bedecktes Wetter angekiindigt hatte,
offnen sich immer wieder herrlich blaue
Fenster und bieten dramatische Wolken-
gebilde. Nicht nur der buchtenreiche
See ist Anziehungspunkt — es sind vor
allem die Uberreste des einst und jetzt
sehr intensiven Vulkanismus, die uns in
den Bann ziehen. Wir streifen in Dimmu-
borgir durch einen erkalteten Lavasee,
in dem die Lavamassen teils Tirmchen,
Wille, Fenster oder Kessel bilden. ,Dim-
merburgen* werden sie genannt und
gelten als Heimat von Trollen und Elfen
(angeblich glauben mehr als 50 % der Is-
lander, dass es Elfen gibt, fir 90 % ist es
vorstellbar ...). In Skitustadir bewundern
wir die grofsen Pseudokrater und stehen
im Garten von Hofdi vor unzihligen klei-
nen Lavatiirmchen, die aus dem See auf-
ragen. Aber ganz fest klopft unser Herz
im Osten des Sees — im faszinierenden
Solfatarenfeld von Namaskard und bei

der Krafla-Leirhnjikur-Spalte. Zwischen
1975 und 1984 war hier die Erde zuletzt
aktiv, zahlreiche Lavastrome sind geflos-
sen — bis zum geothermalen Kraftwerk
— und bis heute orten Geologen knapp
unter der Erdoberfliche eine grofde Mag-
makammer, die den Vulkanismus nicht
abebben lisst. Es brodeln die Schlamm-
krater, grofde Schlammblasen explodie-
ren immer wieder; es zischt und dampft
und stinkt nach Schwefel. Die Hinge
sind ocker-gelb Giberzogen — dazwischen
lassen einen alle Varianten von postvul-
kanischen Erscheinungen staunen. Fiir
mich gilt hier: Herz, was willst du mehr.
So grofSartige ungebindigte Natur, solche
bizarren Naturschauspiele — und das nur
4 Flugstunden von Osterreich entfernt.

Durch das Hochland
zum Vatnajokull

Doch werfen wir einen Blick auf andere
faszinierende Teile des Landes — Island
ist ja eine sehr kontrastreiche Insel mit
meist grinen Kisten (nicht im Stidos-
ten) und einem rau-bizarr-tiberwiltigen-
den Hochland. Wer vom Norden in den
Stiden will oder vice versa, erlebt ent-
lang der Kjolur-Hochlandroute nicht
nur die heifden Quellen von Hveravellir,
sondern auch das ,Tal der 1000 Quel-
len® im Kerlingarfjoll-Massiv. Atembe-
raubend schon - solche Begriffe sind
schnell Uberstrapaziert. Aber fiir die
Kerlingarfjoll darf es wirklich gelten — bi-
zarr bunte Rhyolith-Hinge, dazwischen
dampfende Thermalquellen und herrli-
che Wanderwege, die durch die einzig-
artige Szenerie fiihren. Und am Ende
der Hochlandpiste erwartet uns der
,goldene Wasserfall“ Gullfoss mit seinen
Wassermassen, die tiber zwei Stufen in
eine tiefe Schlucht stiirzen — recht oft ge-
schmiickt von einem Regenbogen, der
ihm den Namen gab.

WERBUNG
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Dirk Bleyer; Kneissl Touristik

Nicht vergessen darf man auf die eisi-
ge” Ecke Islands im dufdersten Stidosten.
Hier thront der 8100 gkm grofse Glet-
scher Vatnajokull, aus dessen Eismas-
sen (geschitzte 3300 Kubikkilometer!!D
sich Islands hochster Berg Hvannadals-
hnukur (2110 m) erhebt. Wir als Besu-
cher stehen in etwa auf Meeresniveau
und sind beeindruckt von den immen-
sen Eisbriichen und Gletscherzungen,
die weit in die schwarzen Ebenen des
Skeidararsandur hinausreichen. Von be-
sonderer Schonheit sind die kleineren
und grofleren Eisseen mit zahlreichen
Eisbergen. Der grofdte unter ihnen, Jo-
kulsarlon, liegt in einem fantastischen
Naturamphitheater, das von zahlreichen
Gletscherzungen dominiert wird — tiber
den nur knapp 500 m langen Zufluss ge-
langen kleinere und grofere Eisbrocken
zum Meer, die von den Wellen des At-
lantiks wieder an die schwarzen Strinde
geworfen werden — Diamond Beach ist
der klingende Name fir den Strand mit
seinen zahlreichen Eisgebilden!

Halbinsel Snaefellsnes

Sneefellsnes im Westen von Island wird
gerne als ,Island en miniature” beschrie-
ben — und bietet wirklich viel Abwechs-
lung: Von Arnarstapi bis Hellnar kann
man bei einem Kiistenspaziergang in die
Nester von zehntausenden Seevogeln
schauen - Dreizehenmodwen, Lummen,
Tordalken und Papageitaucher sind hier
zu finden. Besonders eindrucksvoll sind
die Felsformationen bei Londrangar —
Basalttirme ragen hier wie eine Festung
am Strand auf. Zehntausende Kiistensee-
schwalben briiten auf der Westspitze der
Halbinsel — und fliegen im spiten Som-
mer nach Namibia zurtick ... und am Weg
zum beeindruckenden Berg Kirkjufell
sollte man unbedingt die vielen farben-
prichtigen Wandmalereien in Hellissan-
dur begutachten und Kaffee und Kuchen
im Gilbakki genieen. Uber all dem thront
der vergletscherte Vulkan Snzefellsjokull
(1446 m), bei dem Jules Verne seine ,Rei-
se zum Mittelpunkt der Erde® startete und
den der islindische Literaturnobelpreis-
triger Halldor Laxness in seinem Roman
~2Am Gletscher” verewigte.

Alle Infos unter
www.kneissltouristik.at

WERBUNG
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Scannen Sie den QR-Code & finden Sie alle Island-Reisen von Kneiss| Touristik ...

Islandsommer mit Kneissl Touristik

Elisabeth Kneissl-Neumayer ist
Geschéaftsfiihrerin von Kneissl
Touristik und seit mehr als 45 Jah-
ren der Insel aus Feuer und Eis
verbunden.

Mit Kneissl Touristik entdecken
Sie Island in 9-16 Tagen, meist
per Linienflug mit AUA Wien-Ke-

flavik-Wien, Zubringer mit AlRail
ab Linz, Graz, Salzburg, Flug ab
Klagenfurt, Innsbruck bzw. mit
Icelandair ab MUnchen; meist in
3-4*Hotels, meist mit HP, immer
mit islandbegeisterter Kneissl-
Reiseleitung und oft in der Klein-
gruppe bis 18 Personen.

Bei Kneissl gibt es viele Varianten:
Komfortabel auf der RingstraBe
.Rund um die Insel” oder auch
auf der Kjoélurpiste ins Hochland
mit Kusten im Norden und Su-
den (,Faszination Island®), jeweils
auch in Kombi mit Halbinsel Snae-
fellsnes moglich, Uber 2 Hoch-
landpisten + auf die Westman-
nerinsel Heimaey (,Gegensatze”)
oder als ,lslands H&hepunkte”
mit Ubernachtung bei den Kerlin-
garfjoll. Tipp: Island individuell als
MietwagenRundReise mit reser-
vierten Quartieren, Routing, allen
Infos war 2023 ein Buchungshit.
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DIE REPORTAGE

Mit dem E-Auto in den Urlaub

Fliegen ist schlecht fiir die Umwelt. Und wird immer teurer. Kann der umweltbewusste E-Autobe-
sitzer hier zwei Fliegen mit einer Klappe schlagen?

TEXT: Max Wetzelsdorfer

Ein Urlaub mit dem Elektroauto benétigt eine penible Planung der Reiseroute

icht bloB die Superreichen, die

mit dem Privatjet kreuz und
quer Uber den Globus hipfen, stehen
in jingster Zeit fur ihr Reiseverhalten
in der Kritik. Auch Otto Normalur-
lauber, der sich einmal im Jahr eine
Flugreise ans Meer gdnnen will, hat
mittlerweile oft mit seinem schlech-
ten Gewissen zu kdmpfen - oder
zumindest damit, als Klimastnder
abgestempelt zu werden. Ist man
also einmal so vorbildlich, der Um-
welt zuliebe auf die Billigstangebote
von Ryanair und Co zu verzichten,
bleibt noch die Wahl zwischen Zug-
und Autoreise. Bei Umweltbeden-
ken muss man hier dem Zug klar den
Vorrang lassen — ein Verbrenner hélt
da nicht mit, auch wenn man haufig
billiger und flexibler unterwegs ist als
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auf Schiene. Nur vergisst man hier
eine dritte Option, die besonders in
den letzten Jahren immer mehr an
Relevanz gewinnt: Die Fernreise mit
dem Elektroauto.

Rasantes Wachstum

Im E-Sektor herrscht viel Bewegung:
E-Mobilitat ist laut Alexander Fritz,
Experte fiir E-Autos und Automobil-
prognosen beim deutschen Verband
der Automobilindustrie, weltweit auf
dem Vormarsch. So sei 2022, mit 12
Millionen global zugelassenen Autos
mit E-Antrieb, der Vorjahresrekord
von 7,5 Millionen deutlich Gbertrof-
fen worden. Hinter China und den

USA dominiere der deutsche Markt
in Europa mit Gber 800.000 Neuzu-
lassungen im letzten Jahr. Es muss
allerdings beachtet werden, dass ein
gehoriger Anteil der E-Zulassungen
auf Hybride entfallt, die immer noch
einen Verbrennungsmotor besitzen.
In Osterreich sehen die Entwicklun-
gen dhnlich aus: Der 6sterreichische
Bundesverband fiir Elektromobilitat
gibt an, dass der E-Auto-Bestand
hierzulande im letzten Jahr die Hun-
derttausendermarke UGberschritten
hat. Der E-Anteil bei Neuzulassungen
nimmt dabei ebenfalls zu: laut Statis-
tik Austria sind mittlerweile tGber 15
Prozent davon elektrisch. Billigopti-
onen, wie der Dolphin vom chinesi-
schen Hersteller Byd, werden eben-
falls immer haufiger. Abzlglich der
E-Autoférderung soll dieser schon
bald um etwa 25.000 Euro erhéltlich
sein. Strengere Umweltauflagen fir
Verbrennungsmotoren kénnten wei-
ter dazu beitragen, dass sich E-Autos
und Verbrenner preislich annéhern.
Die Reichweite von Elektroautos hat
sich laut Statista indes seit 2017 fast
verdoppelt und soll sich bis 2025 er-
neut verdoppeln. Das Risiko, irgend-
wo in der Eindde stecken zu blei-
ben, verringert sich somit merklich.
Je nachdem, wohin die Reise geht,
kann es allerdings sein, dass selbst
eine hohe Reichweite nicht vor Un-
annehmlichkeiten schitzt.

Die Krux mit der Ladestation

Am Fahrzeug selbst gemessen, holen
E-Autos also zunehmend auf. Doch
wédhrend man dieselben Stralen und
Parkplatze verwenden kann, egal ob
man mit Strom oder Benzin fahrt, sieht
die Sache mit Tankstellen ganz anders
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aus. Weltweit gibt es wohl nur wenige
Landstriche, in denen es nicht mog-
lich ist, an jeder zweiten Ecke Benzin
zu tanken. Plant man eine Fernreise
mit dem Auto, informiert man sich
Uber Raststatten, Restaurants und
Schlafpldtze. Wo man am Weg tan-
ken kann, ist eine Frage, die sich heut-
zutage, gerade in Europa, wohl kaum
mehr jemand stellt. Mit dem Elektro-
auto fallt diesem Planungsschritt eine
grofRe Bedeutung zu. Selbst wenn die
Ladeinfrastruktur es heute meist ver-
meidbar macht, ganz ohne Saft da-
zustehen, so moéchte man doch nicht
wertvolle Urlaubszeit an der Steckdo-
se verbringen — Schnellladestationen,
die es ermoglichen, den Akku fast so
schnell zu fullen wie einen Tank, sind
vielerorts noch Mangelware. Markus
Kaiser, OAMTC-Experte fiir Elektro-
mobilitdt, empfiehlt, vor Reisebeginn
eine Route mit Ladestopps zu planen.
Onlinesuchen und Lade-Apps diver-
ser Anbieter kdnnen helfen, Schnell-
ladestationen zu finden. Eventuell
lassen sich dabei auch Preise verglei-
chen. Um auf Nummer sicher zu ge-
hen, rat Kaiser, auch Ausweichstatio-
nen fur den Notfall zu suchen.

Wo flief3t der Strom?

Grundsétzlich attestiert der OAMTC,
dass das Ladenetz im DACH-Raum
bereits sehr gut ausgebaut ist. So gibt
es etwa in Deutschland fast durchge-
hend Schnelllademéglichkeiten ent-
lang der wichtigsten Verkehrsadern
und in den groRen Stadten. Vortei-
le fur E-Autos konnen Schmankerl
wie Gratisparken oder Fahrerlaubnis
in Umweltzonen sein. Auch in der
Schweiz und Osterreich kann von ei-
ner sehr guten Abdeckung bis in land-
liche Gebiete gesprochen werden.
Eine regionale Urlaubsreise bietet pla-
nungstechnisch also einige Vorteile
und kommt nattrlich auch der Um-
welt zugute.

In Frankreich sollen bald alle Rast-
statten des Autobahnnetzwerks mit
(Schnell-)Ladestationen ausgeristet
sein. Auch in den groBeren Stadten
sind Ladestationen ausreichend vor-
handen. Besonders abseits der Hot-
spots wird allerdings auf jeden Fall
dazu geraten, gut vorauszuplanen.

Wer mit dem Tesla mitten in die Pampas fahrt, dem steht vielleicht eine bése
Uberraschung bevor.

e Wl

Ladesdulen findet man nicht tiberall, obwohl das Netz in Europa laufend ausge-
baut wird.

Gratisparkplatze fur E-Autos sind hier
eher eine Seltenheit, dafiir bekommt
man zumindest teils verglinstigte Ra-
ten.

Auch in Italien gibt es mittlerweile bis
ins Landliche viele Ladepunkte; E-
Fahrzeuge sind oft von der Citymaut
befreit. In Spanien tankt man mit Vor-
anmeldung sogar manchmal noch gra-
tis. Die App ,,Electromaps” hilft bei der
Stromfindung.

Wadéhrend Kroatien bisher noch kein
besonders dichtes Ladenetz besitzt,
gibt es zumindest oft Hotels, die ihren
Gasten Gratis-Strom anbieten. Das
sollte bei der Planung auf jeden Fall
berticksichtigt werden.

Generell bemerkt man, dass eine Ur-
laubsreise mit dem E-Auto einfacher
ist, wenn man sich in West- und Zent-

raleuropa bewegt. Und es klug ist, sich
an groBe Verkehrsadern und Hotspots
zu halten. Ob kleine Vorteile — von
Land zu Land unterschiedlich — wie
Gratisparken, Mautfreiheit und Free-
Charging sowie die exklusive Fahrer-
laubnis in Umweltzonen und Busspu-
ren den Ausschlag geben zugunsten
eines , E-Urlaubs”, ist wohl eine Frage,
die jeder fir sich beantworten muss.
Der groBte Nachteil, der aufgewogen
werden muss, ist definitiv der Mehr-
aufwand an Planung, den man be-
sonders bei einer Reise in den Stiden
oder Osten in Kauf nehmen muss. Ge-
rade wer nicht fiir den Umweltschutz
brennt, wird bei dieser Entscheidung
derzeit noch etwas zdgerlich sein. In
baldiger Zukunft kann das aber schon
ganz anders aussehen. [ |
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SCHONBRUNN GROUP

Kulturschatze im
Rampenlicht

Die Schdonbrunn Group setzt sich mit Leidenschaft daftr ein, die Bedeutung
dsterreichischer Kultur und Sehenswrdigkeiten weltweit hervorzuheben.
Gemeinsam mit Austrian Leading Sights reist sie um den Globus, um ihre

Botschaft zu Ubermitteln.

Stefan Isser (GF Swarovski Kristallwelten), Astrid Steharnig-Staudinger
(GF OW), Staatssekretéarin fr Tourismus Susanne Kraus-Winkler,
Klaus Panholzer (CEO/GF Schénbrunn Group)

m Herzen Europas, wo Geschich-
te und kulturelle Vielfalt aufeinan-
dertreffen, spielt die Schonbrunn
Group eine entscheidende Rolle bei
der Forderung des Kulturtourismus in
Osterreich und der ganzen Welt.

European Royal Residences
Aus diesem Grund ist die Schonbrunn

Group stolzes Mitglied der renom-
mierten European Royal Residences,
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ein Zusammenschluss von 30 Tra-
gerinstitutionen der bedeutendsten
Schlossmuseen Europas. Das im Jahr
2001 gegriindete Netzwerk, bekannt
als ,ARRE® (Netzwerk Europdischer
Konigsschlosser), bietet den Mitglie-
dern die Moglichkeit, ihre Krifte zu
vereinen und ihr reiches kulturelles
Erbe im Dienste von Millionen von
Besucher*innen weltweit zu bewahren
und bekannt zu machen.

LAls Tourismusleitbetrieb streben wir

nicht nur in Osterreich nach Fort-
schritt. Gemeinsam sind wir stirker
und mochten von anderen erfolg-
reichen Kulturbetrieben lernen und
uns mit ihnen austauschen“, so CEO
und Geschiftsfihrer der Schonbrunn
Group Mag. Klaus Panholzer, Vizepri-
sident der ARRE.

Die zentrale Mission besteht darin,
das Netzwerk der Europiischen Kai-
ser- und Konigsschlosser zu kultivie-
ren und zu pflegen. Dies geschieht
durch die Organisation einer Vielzahl
von Aktivititen, darunter Veranstal-
tungen, Schulungen, Partnerprojekte,
gemeinsame Werbekampagnen, Ko-
produktionen und Publikationen. Da-
durch wird nicht nur der Zugang der
Europider*innen zu ihrer gemeinsamen
Geschichte erleichtert, sondern auch
die unermessliche Bedeutung der Er-
haltung dieses kulturellen Erbes ver-
deutlicht.

Ein weiterer wichtiger Aspekt dabei
ist der intensive und personliche Aus-
tausch zwischen Mitarbeiter*innen der
verschiedenen Hiuser. Dartiber hinaus
zielt ARRE darauf ab, die Entwicklung
von ,guten Praktiken® und die Schaf-
fung ,neuer Erfahrungen® im Bereich
des Kulturtourismus, des Besucher-
empfangs und des Standortmanage-
ments zu fordern.

Austrian Leading Sights

Die Schonbrunn Group ist, als Grin-
dungsmitglied der “Austrian Leading
Sights®, auch national bestens vertre-
ten. ALS, gegriindet 2019, fungiert als
fihrende Organisation fiir Sehens-

WERBUNG
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wiirdigkeiten in Osterreich und ar-
beitet mit Osterreichs 50 bedeutends-
ten Attraktionen zusammen. Geleitet
wird das Netzwerk von Geschifts-
fihrer und CEO der Schonbrunn
Group Klaus Panholzer. Gemeinsam
im Team werden Osterreichische Kul-
turbetriebe gefordert und unterstiitzt
und wichtige Mirkte bearbeitet.

Los Angeles: USTOA
Annual Conference &
Marketplace

In diesem Jahr nahmen erstmals
neun Mitglieder der Austrian Leading
Sights an der USTOA-Veranstaltung
in Kalifornien teil. Die USTOA, eine
international anerkannte Vereinigung
von Reiseveranstaltern, widmet sich
der Forderung von Qualitit, Profes-
sionalitit und Ethik in der Reisein-
dustrie. Ihre jihrliche Konferenz, die
USTOA Annual Conference & Market-
place, versammelt Branchenfihrer,
um wertvolle Einblicke in den nord-
amerikanischen Reisemarkt zu erhal-
ten, Partnerschaften zu stirken und
zukiinftige Reisetrends zu erkunden.
Diese Veranstaltung gilt als einzigar-
tig in den Vereinigten Staaten, da sie
fihrende US-amerikanische Reiseun-
ternehmen mit Tourismusanbietern
und Reisezielen aus der ganzen Welt
in einem exklusiven Rahmen zusam-
menfihrt.

Die Besucher*innen der diesjihrigen
USTOA-Konferenz erhielten einen
Einblick in die hochwertigen Reise-
erlebnisse, die von Austrian Leading
Sights angeboten werden. Vor Ort
konnten Vertreter*innen neue Part-
nerschaften fiir zukiinftige Reisepro-
jekte kntipfen. Ein besonderes High-
light war der von Austrian Leading
Sights unterstiitzte Sponsoringabend
von Imperial Austria, an dem sich
rund 700 Besucher*innen von den
Sehenswiirdigkeiten Osterreichs be-
geisterten liefden.

Prisenz auf der
ITB in Berlin

Auch auf der Internationalen Touris-
mus-Borse (ITB) in Berlin war die Or-
ganisation prdsent. Mit insgesamt 27
Tourismuspartnern war ALS erstmals
auf der grofSten Tourismusmesse Ber-

WERBUNG

e

Austrian Leading Sights war 2024 auch auf der ITB vertreten

Astrid Steharnig-Staudinger (Geschaftsfihrung 6sterreich Werbung)

und Ulrike Rauch-Keschmann (Sektionsleitung Tourismus)

lins vertreten. Panholzer zeigte sich
begeistert Uber die zahlreichen An-
meldungen auf der ITB: Es erfillt uns
mit Stolz, dass wir bereits bei unserem
zweiten Messeauftritt mit einer so star-
ken Priasenz vertreten sind*.

Ein Schwerpunkt lag dabei auf der kul-
turellen Vielfalt Osterreichs sowie auf
Fachgesprichen mit nationalen und

internationalen Incomern, Reisever-
anstaltern und Key Accounts aus dem
DACH-Raum. Dabei wurden alle Stand-
orte der Schonbrunn Group in Einzel-
gesprichen prisentiert.

Zusitzlich gab es ein Abendevent sowie
ein Gesprich mit hochrangigen Vertretern
der ¢sterreichischen Regierung, der Oster-
reich Werbung und Klaus Panholzer.

172024 i
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Ein heifer Sommer

Teuerung, Wohlstandsverlust: wurscht. Der Urlaub bleibt unangetastet. Dafiir lieber kiirzer.
Bleiben unerwartete Ereignisse aus, diirfte dies jedenfalls ein sehr aktiver Reisesommer werden.

TEXT: Ulrich Bentz

Wird als Sommerdestination wiederentdeckt: Die Tiirkei

as Jahr 2023 war kein leichtes. Die

Inflation legte noch einmal ordent-
lich zu. Die Sorgen wachsen. Die grofe
Frage: Verdndert das auch das Urlaubs-
verhalten? Nach knapp drei Monaten
lasst sich schon eine erste Bilanz ziehen.
Und die lasst etwas Uberraschend wieder
eine gute Saison erwarten. Die Menschen
sparen vielleicht, aber nicht beim Urlaub.
.Die Sommerbuchungen sind bereits
deutlich im Plus", so TUI-Geschéftsfiihrer
Gottfried Math. Der Trend zum frihen
Buchen, der nach der Corona-Krise ein-
setzte, hélt ungebrochen an. , Antalya
liegt bei den Buchungen aktuell weit vor-
ne und wir erwarten in diesem Sommer
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eine hohere Nachfrage denn je", bemerkt
Math. An der Spitze der Beliebtheitsskala
der TUI-Gaste bleibt allerdings Griechen-
land. Spanien reiht sich auf Platz Drei ein,
hinter der Tiirkei und vor Agypten. Bei
Kneissl Tousistik geht es in die andere
Richtung. Dort steht der Sommer ganz
im Zeichen des Nordens. Island, Irland
und GroBbritannien sind nur einige Zie-
le. Bei den Fernreisen sieht Chefin Elisa-
beth Kneissl-Neumayr Uganda, Namibia
oder Stdafrika weit vorne. Die Urlauber
werden hier von den Naturschonheiten
angezogen. Und Urlauber erwartet auch
Kneissl-Neumayr viele. Denn Verlierer-
Destinationen gibt es dieses Jahr nicht

wirklich. Darunter fallen, so die Kneissl-
Chefin, nur jene Destinationen, in die
man derzeit aus politischen Griinden so-
wieso nicht reisen kann.

Je frither, desto besser

Zurlickhaltung beim Urlaub kann auch
Doris Oberkanins, CMO bei FTI Tou-
ristik Osterreich, nicht feststellen. Doch
konnte der Trend zum Early Bird durchaus
mit dem Sparzwang zusammenhdangen.
Kann man sich doch bei den Friihbuch-
errabatten bis zu 40 Prozent des Preises
sparen, betont Oberkanins. Dazu legt der
Veranstalter immer wieder Specials auf.
Die FTI Osterreich-Chefin fasst dies mit
den Worten |, First Minute ist bei den Pau-
schalreisen wieder zuriick" zusammen.
Und: , Der Run auf beliebte Urlaubszie-
le im Mittelmeerraum hat Fahrt aufge-
nommen". Vor allem die Tiirkei scheint
gefragt zu sein. Aber auch in Agypten,
Griechenland, Spanien und Italien durfte
es eng werden.

Den Trend kann auch Martin Fast, Chef
von Dertour in Osterreich, bestitigen. Er
beobachtet zudem eine weitere Entwick-
lung: Im Urlaub wollen die Osterreicher
nicht nur nicht sparen. Sondern gerade im
Gegenteil: Da gbnnt man sich etwas. So
steigt die Nachfrage nach hoherwertigen
Angeboten sowie im Luxus-Segment.
Hotelkategorien unter vier Sternen taten
sich mittlerweile schwer. Auch Reisen, die
man nur einmal im Leben macht - wie
etwa eine Kreuzfahrt mit einem Polarex-
peditionsschiff in die Arktis — seien derzeit
gut nachgefragt. Und auch Glamping,
also ,Glamour Camping", wird immer
oOfter gebucht.

Luxus, sehr gute Hotels mit privatem Pool
und Ferienreisen: So fasst Kuoni-Marke-
tingchef Harald Kraus die Merkmale zu-
sammen, die diesen Sommer ausmachen.
Doch: Es muss nicht immer die teuerste
Destination sein. ,, Das Preisniveau ist ge-
rade sehr hoch, wird sich aber heuer ein-

TUI
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pendeln bei Steigerungen von ca. 4 bis 5
Prozent", beobachtet er. Und im Gegen-
satz zu seinen Kollegen sieht er daher sehr
wohl giinstigere Destinationen auch im
Kommen. Allen voran Albanien, Bulgari-
en oder Kap Verde.

Eine weitere Alternative: Wer kann, der
weicht in die Nebensaisonen aus, kons-
tatiert Mondial-Chef Gregor Kadanka.
Dann st es nicht nur etwas giinstiger, son-
dern auch etwas leerer. Denn gerade in
der Hauptsaison diirfte es in den Landern
rund ums Mittelmeer starkes Gedrange
geben. Mit Ausnahme von Israel, wie Ka-
danka bemerkt.

Der Sommer in Zahlen

Auf einen reiseintensiven Sommer darf
man sich einstellen, verkiindet man bei
Ruefa. Und der konnte langer dauern.
Wie er aussehen kdnnte, hat man beim
Anbieter genauer unter die Lupe genom-
men. Immerhin 24 Prozent der Befragten
geben an, dass die Teuerung Uberhaupt
keinen Einfluss auf ihre Urlaubsplanung
hat. Von den restlichen 61 Prozent wollen
17 Prozent in die Nebensaison auswei-
chen. 14 Prozent geben an, ihre Ausga-
ben vor Ort zu reduzieren und 12 Prozent
wollen weniger oft verreisen. Davon diirf-
te der Sommer allerdings ausgenommen
sein, denn: , Die Menschen buchen wie-
der wie frither”, stellt Ruefa-Geschafts-
fihrer Michele Fanton fest. Und viele
davon zieht es nach Spanien, das sich als
Top-Destination bei Ruefa herauskristalli-
siert. In der Fernstrecke haben die Verei-
nigten Arabischen Emirate mit Dubai und
Abu Dhabi an Beliebtheit gewonnen.
Zudem liegen auch Radreisen, ob in Eu-
ropa, Asien oder Stidafrika, immer mehr
im Trend. Thomas Oppenheim, Leiter der
OAMTC Reisen, stellt dafiir ,, eher verhal-
tene" Buchungseingédnge fiir Reisen nach
Tunesien und teilweise auch in die Turkei
sowie den Vorderen Orient fest. Die Ur-
sache dafir sieht er in politischen Unru-
hen. Im Gegensatz dazu wirden etwa
Thailand, Mauritius, die Malediven oder
die USA gurt nachgefragt. Knausrig zei-
gen sich die Gaste dabei nicht. Geht es um
Sparverhalten, manifestiert sich dies eher
im Ausweichen auf Nebensaisonen oder
in einer kiirzeren Aufenthaltsdauer.

Nicht nur rund ums, sondern auch im
Mittelmeer dirfte es im Sommer richtig
abgehen. MSC Cruises ist alleine dort mit

Nach Thailand locken die Urlauber Sonne, Meer — und vor allem die Strinde

14 Schiffen unterwegs. Und der Zug zur
Kreuzfahrt scheint ungebrochen. Zahl-
te man schon 2023 mehr Gaste als vor
der Pandemie, so dirfte sich die Anzahl
in diesem Sommer noch einmal steigern.
Dabei werde gerade das Luxussegment
starker nachgefragt.

Auch Familien leisten sich immer haufiger
eine Kreuzfahrt, beobachtet Max Schlogl
von Gruber-reisen. Und er glaubt, noch
einen weiteren Trend zu erkennen. Ob-
wohl das Mittelmeer ganz klar Ziel Num-
mer eins bleibt, gewinnt auch Nordeuro-
pa immer mehr an Attraktivitdt. Zudem
werde oOfter in die Vor- und Nachsaison
ausgewichen. Auch die Anzahl der Reisen
pro Kunden sinke leicht. Ein Zugestand-
nis an das Borserl. Allerdings stellt Schlogl
dafiir fest, dass die Aufenthaltsdauer pro
Gast sogar im Steigen begriffen ist.

Ab in die Stadt

Ganz stark zurlick kehrt die Stadtereise.
Das merkt man auch bei OBB Rail Tours
deutlich. Nicht zuletzt spielen die ausge-
bauten Nachtzug-Verbindungen dem
Veranstalter in die Hande. So dlrften in
Italien die Stadte Rom, Venedig und Flo-
renz zum Hit werden. Aber auch Ham-
burg und Amsterdam zeigen auf. Paris
dagegen wird in diesem Jahr eher ge-

mieden. Grund daflr dirften die Olym-
pischen Spiele sein, glaubt Rail Tours-
Geschéftsfuhrerin Eva Buzzi. Die trieben
auch die Preise in olympische Hohen.
Clemens Frankenstein, Chef von CoCo
Tours, erwartet nicht nur einen guten
Sommer, sondern auch einen guten Win-
ter. Der auf den Stiden spezialisierte Reise-
anbieter sammelt bereits die Buchungen
fur den Herbst, wenn auf der stidlichen
Halbkugel wieder der Sommer beginnt.
Und trotz der gestiegenen Preise kann
er kein Nachlassen der Attraktivitat der
Destinationen feststellen. Vor allem Aus-
tralien und Neuseeland seien wieder aus-
gezeichnet gebucht, gefolgt von diversen
Destinationen in der Stidsee.

Tansania und Stdafrika sind die Top-De-
stinationen bei Pinto Africa. Nachgefragt
werden von den Gésten in erster Linie
Kombinationen aus Safari- und Badeur-
laub. Fir dieses Kundensegment spiele
auch die Teuerung keine Rolle, ist sich
Geschéftsfiihrerin Bettina Evans-Leitner
sicher. SchlieRlich sei eine Safari eine Er-
fahrung, die man gerne einmal im Leben
machen maéchte.

Adé Last Minute

Und ein weiterer Trend scheint sich die-
sen Sommer zu verfestigen: Es gibt zwar
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wieder mehr Flugangebote. Doch Last
Minute scheint endgiltig out. Zumindest
als Spar-Variante. Der Anteil der Frih-
bucher sei dagegen in diesem Janner um
25 Prozent gegenliber dem Vorjahr an-
gestiegen, stellt man bei TUI fest. Noch
seien die Kapazitdten unter jenen vor
der Corona-Krise. Daher seien die Ange-
bote eingeschrankt, so Fast. Und: Man
muss diesmal sehr flexibel sein kdnnen.
Schnédppchen seien dabei aber nicht zu
erwarten, glaubt Kadanka. Davon ist man
auch bei Ruefa tiberzeugt. Zwar werde
es wohl Restpldtze geben, diese miissten
allerdings nicht zwangsweise giinstiger
sein. , Ich bin eigentlich Gberzeugt, dass
die Auswahl bei Last Minute so wenig
und die Preisattraktivitdt 2024 so gering
wie noch nie sein wird", fasst Oppenheim
die Stimmung in der Branche zusammen.

Osterreich macht sich bereit

Die Osterreicher werden also diesen
Sommer wieder in zahlreicher Form in die
Welt ausschwarmen. Doch wie sieht es
mit dem Incoming aus? Profitieren vom
wiedererstarkten Stadtereise-Boom kann
jedenfalls Wien, trotz deutlich gestiege-
ner Preise. Konnte man bereits im Vorjahr
17,3 Mio. Gastendchtigungen zéhlen,

N 1/2024

In Innsbruck gewannen die giinstigeren Unterkunftskategorien an Beliebtheit

durfte die Anzahl heuer noch getoppt
werden. Dazu kommt die Riickkehr der
groRen Kongresse wie etwa jener der Ra-
diologen.

Dass Salzburg eine hochpreisige Desti-
nation ist, scheint sich weltweit herum-
gesprochen zu haben. Daher sieht man
dort in den weiter gestiegenen Preisen
kein Hindernis eines guten Ergebnisses.
Eher kdme es auf die Stimmung des wich-
tigsten Herkunftsmarktes, Deutschland,
an. Im vergangenen Jahr kam jeder vier-
te Gast von dort. Dieses Niveau aufrecht
zu erhalten, bedurfe groBe Anstrengung,
hort man aus der Stadt.

Auch in Graz ist man hoffnungsvoll. Rund
um den Formel 1 Grand-Prix Ende Juni
in Spielberg ist die Stadt auch schon sehr
gut gebucht. Abwarten miisse man noch
Ende April, Anfang Mai, wenn die Bu-
chungen so richtig in Schwung kommen,
meint Dieter Hardt-Stremayr, CEO des
Graz Tourismus und Stadtmarketing. Er
erwartet letztendlich ein Ergebnis dhnlich
dem Vorjahr. Allerdings mit zunehmender
Internationalisierung.

. Wir sind sind wieder voll im internationa-
len Wettbewerb angekommen”, postu-
liert Region Villach Tourismus-Geschéfts-
fihrer Georg Overs. Es gelinge zudem,
die Nebensaisonen immer besser auszu-
lasten. Etwa mit Festivals oder Sportver-
anstaltungen. Was die Preise betrifft, so

beobachtet Overs unterschiedliche Reak-
tionen. Kroaten etwa kiirzen ihren Urlaub
lieber und kosten die verbleibenden Tage
wie immer aus. Die Deutschen dagegen
sind auch im Urlaub sparsamer.

In Innsbruck stellt sich das Bild unein-
heitlich dar, erzahlt Innsbruck Tourismus-
Geschaftsflhrerin Barbara Plattner. Von
einer sehr guten bis zu einer Giberschau-
baren Buchungslage wird berichtet. Auf-
grund er Inflation hétten die glinstigeren
Unterkunftskategorien an Beliebtheit
gewonnen. Generell sei in punkto Teu-
erung zu beobachten: ,Vor allem bei
Zusatzleistungen und Nebenausgaben
achten die Gaste vermehrt auf ihr Ur-
laubsbudget”.

Ungebrochener Optimismus
auf dem Lande

Auch jene Destinationen, die in Corona-
Zeiten vor allem von heimischen Gésten
gut besucht waren, bemerken einen Auf-
schwung. Auch durch die Riickkehr der
internationalen Géste. Und: Die Nach-
frage nach Natur und Erholung steigt.
Das bemerkt man auch in der Region
Schladming-Dachstein, die in den letz-
ten finf Jahren deutliche Zuwéchse im
Sommer verzeichnen konnte. Nun gehe
es darum, die Nebensaisonen zu starken.
Ein &hnliches Bestreben verfolgt man im
Kleinwalsertal. Die Sommersaison sei be-
reits gut ausgebucht. Allerdings lieRen
die Nebensaisonen noch zu wiinschen
Ubrig. Hier bemerkt man eine Tendenz
zu kurzfristigen Buchungen.

Wie in Zell am See/Kaprun. So liefen
etwa 86 Prozent der Buchungen flir Ap-
ril erst im Janner ein. Dennoch erwartet
man, auch aufgrund zahlreicher Festi-
vals, wieder einen guten Sommer. Die
Gaéste richten sich wiederum auf die ge-
stiegenen Preise ein. Durchaus nach dem
Motto: Im Urlaub wird nicht gespart.
So werden Betriebe mit hoher Qualitat
starker nachgefragt. Wéhrend sich An-
gebote niedrigerer Kategorien immer
schwerer tun. Daflir kiirzen die Géste
ihre Aufenthaltsdauer.

Beim Gastein Tourismus sieht man einen
dhnlichen Sommer wie in den vergange-
nen zwei Jahren auf sich zukommen. Al-
lerdings bemerke man, dass Osterreicher
und Deutsche preissensibler wiirden. Der
klassische Aufenthalt von einer Woche sei
daher nur mehr schwer zu verkaufen. W

Innsbruck Tourismus/Christof Lackner
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Wo Vielfalt zuhause ist

Niederdsterreich: Wo Kultur und Natur im Einklang tanzen, die Landschaft
zur Buhne wird und Genief3er:iinnen ihr Paradies finden. Hier treffen kultu-
relle Schatze, kulinarische Hohepunkte sowie malerische Wander- und Rad-
wege aufeinander und sorgen fur ein unvergessliches Erlebnis fur alle Sinne.

T L,

Schldss Héf im

iederosterreich ist nicht nur

flaichenmiflig das grofite Bun-

desland Osterreichs, sondern

auch was seine Vielfalt an Kul-
tur, Kulinarik und Freizeitaktivititen
anbelangt. Von prichtigen Schlossern
und Kulturgiitern iber Wander- und
Radtouren durch die majestitische
Landschaft bis hin zu den kulinari-
schen Gentissen von Heurigenkultur
und Weltklasse-Weinen — Niederoster-
reich bietet unvergessliche Erlebnisse
fur jeden Geschmack.

A 12024

Marchfeld zahlt zu den séhc’insten Barockensembles Eurobas

Kulturelle Schitze

Dass in Niederosterreich Kultur naht-
los mit der Landschaft verschmilzt,
zeigen etwa die Marchfeld-Schlosser
im malerischen Weinviertel. Dort
kann man in die lebendige Geschich-
te von Schloss Hof, Marchegg oder
Orth eintauchen. Ein Streifzug durch
die prichtigen Schlossgirten sowie
die unberthrte Natur des National-
parks Donau-Auen ist ebenso emp-
fehlenswert. Aber auch in Litschau,

der nordlichsten Stadt Osterreichs,
erblihen Kultur und Natur in beson-
derer Harmonie. Hier verschmelzen
die Highlights beider Welten, sei es
beim Schrammel.Klang.Festival oder
dem Theaterfestival Hin&Weg — oder
bei begleiteten Fotosafaris durch das
nordliche Waldviertel. Fiir ihre bla-
hende Kulturszene sind auch die
Donau-Ufer mit Konzerten in Grafen-
egg oder auf der Kunstmeile Krems
bekannt. Urbanitit und Kunstgenuss
gleichermaflen bietet St. Polten, wo
das Tangente Festival Besucher aus
aller Welt anlockt. Im Wienerwald
hingegen verbindet sich Kultur mit
Entspannung, sei es beim Besuch des
Thermalbads Voslau oder des Arnulf
Rainer Museums in Baden bei Wien.
Selbst die malerische Gegend der
Wiener Alpen pulsiert vor kulturellem
Leben, von Sommercamps der ISA bis
zu den Festspielen Reichenau.

Wanderlust

Auch fir Wanderbegeisterte hat Nie-
derosterreich so einiges zu bieten:
Sechs Entdeckertouren ermoglichen
den Besucher:innen eine Reise von
der Vergangenheit in die Gegenwart
der Musik, Kunst, Architektur und Lite-
ratur. Diese Touren wurden von Natur-
und Bergliebhaber:innen sowie Locals
kuratiert und versprechen unvergess-
liche Momente in der Natur. Unter
anderem locken die Alpintour am Ot-
scher, Wanderungen rund um Falken-
stein im Weinviertel, der Welterbesteig
Wachau, die Kraftpliatze im Stidlichen
Waldviertel, der Wiener Alpenbogen
und der Wienerwald mit ihren jeweili-
gen Besonderheiten und Schonheiten.

WERBUNG
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Naturerlebnis
auf zwei Radern

Die nattirliche Schonheit Nieder6s-
terreichs ldsst sich aber auch dufierst
gut auf dem Rad erkunden. Das un-
vergleichliche Gefiihl des kiihlen
Fahrtwinds im Haar und die atembe-
raubende Landschaft kann man etwa
entlang der sechs fein kuratierten Rad-
Entdeckertouren in Niederosterreich
erleben.

Auf dem Ybbstalradweg erwarten die
Radler:innen erfrischende Zwischen-
stopps an kiithlen Fliissen, wilden Bi-
chen und malerischen Badeseen. Fir
Adrenalin und Action sind die Wexl
Trails zu empfehlen. Wer eine echte
Grenzerfahrung machen mochte, ist
mit dem Iron Curtain Trail gut beraten,
auf dem man die Uberreste des Eiser-
nen Vorhangs erkundet. Ein beson-
deres Highlight ist zudem die Kloster
Kaiser Kunstler Tour, wo man mittels
kuinstlerischer Intelligenz in die Ge-
schichte des Wienerwaldes eintaucht.
Weiters kann man mit den Sternfahr-
ten um Retz die idyllischen Weingir-
ten entlang der schonsten Kellergassen
entdecken. Energie tanken kann man
zudem am Donauradweg, wo man sei-
ne besten Lebensgeister kennenlernt,
wihrend man die schonsten Kraftplit-
ze direkt am Wasser entlang radelt.

Genusswelten

Nach all der Anstrengung hat man
sich nattirlich auch eine ausgiebige
Mabhlzeit verdient. In Niederdsterreich
gibt es von Heurigenkultur, Hauben-
kiiche, Weltklasse-Weinen bis sor-
tenreinem Birnenmost vieles fiir die
Geschmacksknospen zu entdecken.
Von der malerischen Wachau tiber das
idyllische Kamptal bis hin zum histori-
schen Carnuntum erstrecken sich ent-
lang der Donau Weinbaugebiete, die
eine Vielzahl von Geschmackserlebnis-
sen bieten. Bei ,Genuss on Tour in der
Wachau“ kénnen Besucher:innen diese
Vielfalt zu Fuf oder auf traditionellen
Holzbooten, den Zillen, entdecken. Im
Mostviertel dreht sich das ganze Jahr al-
les um die Birne, von blithenden Birn-
biumen bis hin zu veredeltem Obst
in Form von Birnenmost, Bio-Birnen-
dessertwein und mehr. Im Wienerwald
wiederum findet man den Ursprung

WERBUNG

Sechs Entdeckertouren zum Thema Wandern versprechen unvergessliche

Momente in der Natur

-
Die Radwege verbinden Kultur und Natur auf unvergleichliche Weise

der Heurigenkultur, garniert mit fast
vergessenen Rebsorten wie Zierfandler
und Rotgipfler. Bauernliden, Greiss-
lereien und kulinarische Inszenierun-
gen im Weinviertel bieten ein Fest fiir
GeniefSer:innen, wihrend im Kamptal
Winzer:innen und Kiichen gleicherma-
Ben grofdartige Produkte und Speisen
auf internationalem Niveau kreieren.

Doch das kulinarische Abenteuer endet
nie: In den Wiener Alpen warten innova-
tive Kostlichkeiten wie Bier aus Brotres-
ten und CO2-neutral produzierter Apfel-
most darauf, entdeckt zu werden.

Mehr Informationen unter:
www.niederoesterreich.at

172024 B



Q

FERNGLAS

DIE REPORTAGE

Urlaubsreit

Alt sind nur die Klischees: Das wirtschaftliche Potenzial der Best Ager-Zielgruppe wird im Touris-

mus oft unterschatzt.

TEXT: Christian Prenger

wortung fiir den Planeten

Solche Ansichten klingen wenig
schmeichelhaft. Téglicher Einkauf
nur mehr bei Diskontern, Parkban-
ke als gewohnte Erholungsstétte, agil
wie ein Betonblock — wer in die Jahre
kommt, wird oft in ziemlich seltsame
Schubladen gepackt. Sehr oft vollig
zu Unrecht: Altere Menschen bilden
nicht mehr automatisch die Generation
A wie Abstellgleis. Hier haben sich die
sozialen, psychologischen und materi-
ellen Verhdltnisse griindlich verandert
Uber mehrere Dekaden. Eingerostet ist
das Eisen, keineswegs jedoch die han-
delnden Personen. lhre Haltung zu den
Zahlen in ihrer Geburtsurkunde wird
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Elephant Hills Camp, Thailand: Golden Oldies legen Wert auf Urlaub und Verant-

kaum noch geprégt von latenter Resig-
nation, angesagt ist die Forever Young-
Philosophie. Mit Vitalitdt und Lebens-
freude trotzen sogenannte Best Ager
der Jugendwahn-Doktrin. Sie gelten
als weltoffen, konsumfreudig, schatzen
Qualitat und sind interessiert an vielen
schonen Dingen, lautet das Mantra
von Experten. Was viele Unternehmen
offenbar mit Achselzucken quittieren.
Fast jede Branche ist auf Youngster fi-
xiert, Menschen mit grauen Haaren
bleibt eine Nebenrolle. Solche Perso-
nen werden eher bei Seniorenmessen
erwartet als beim Erwerb von trendi-
gen Gutern oder Dienstleistungen. Das

Geschéft mit dem Gast bildet keine
Ausnahme. Auch hier regiert der junge
Konig Kunde, das Segment der élteren
Semester bleibt zumindest ausbaufa-
hig. Eine eklatante Fehleinschdtzung,
ebenfalls in materieller Hinsicht. , Ein
75-Jahriger ist fitter als ein Gleichaltri-
ger vor 20 Jahren. Weiters beginnen die
zwischen 1946 und 1964 geborenen
Baby-Boomer ihren dritten Lebensab-
schnitt. Sie verfligen Uber ausreichend
Geld und besitzen enorme Reiseerfah-
rung. Noch nie zuvor gab es eine sol-
che Chance flr den Tourismus*, betont
Thomas Reisenzahn, Geschaftsfiihrer
der Prodinger Tourismusberatung.

Tiefgreifender Wandel

Hinter dieser Perspektive steht ein
tiefgreifender Wandel. ,Senioren von
heute haben 20 gewonnene Jahre
zur Verfligung, was sie zu einer vollig
neuen und selbstbestimmten Gene-
ration macht. 2030 wird jede dritte
Person in Osterreich dlter als 60 sein.
So entsteht ein gesellschaftlich und
wirtschaftlich bedeutender Teil der
Gemeinschaft. Denn rund 50 Milli-
arden Euro jahrlich flieBen in den pri-
vaten Konsum. Das sind 25 Prozent
des gesamten heimischen Volumens.
AuBerdem sind diese Menschen fit-
ter, aktiver, erlebnisfreudiger und eine
wachsende Zielgruppe fiir den Touris-
mus", sagt Ingrid Korosec, Prasidentin
des Osterreichischen Seniorenbunds.
Bereits vor mehreren Jahren lieferte
die deutsche ,Forschungsgemein-
schaft Urlaub und Reisen" ein klares
Statement: Senioren sind der Wachs-
tumsmotor fir diese Branche. Gehor
finden Weckrufe zumeist in begrenz-
ter Dosis. Professionelle Ansatze, Best
Ager gezielt ins Boot zu holen, finden
sich auch in Osterreich immer wieder
— wirklich gehoben wird das Potential
60+ immer noch nicht. Uber magliche

TUI



Raimo Rumpler, Prodinger Tourismusberatung

Motive herrscht keine Klarheit. ,Um-
denken fallt der Industrie noch schwer.
Hinweise auf Senioren als Umsatzbrin-
ger werden oft angezweifelt. Touristi-
ker orten dicke Brieftaschen bei jungen
Leuten, die ohnehin als Konsumenten
von Morgen gelten. Also warum mih-
sam neue Wege beschreiten”, meint
ein Kenner der Materie.

Deshalb wird die Silver Society relativ
selten direkt am kommerziellen Punkt
umgarnt, verdeutlicht alleine die Wer-
bung. In den Kampagnen von Veran-
staltern oder Destinationen dominieren
schone junge Frauen und fesche junge
Maénner, die zwischen Strand und Schi-
piste ihr strahlendes Lacheln aufsetzen.
Gestandene Semester tauchen selten
am Radar der Absatzforderung auf. Die
Fernwehprofis sind damit in guter Ge-
sellschaft mit dem Rest der Absatzwelt,
wo Senioren allerorts eine Reklame-
Minoritat darstellen. Sei es als Quoten-
Oldies oder fiir Produkte wie Faltencre-
men, die eher bedingt sexy sind.

Die Realitdt zeichnet ein anderes Ge-
sicht. OMD Germany liefert in einer
Studie konkrete Anhaltspunkte. Laut
der Mediaagentur zdhlen Personen
mit mehr Lebenserfahrung zu den in-
teressantesten und verkanntesten Ziel-
gruppen fur die Werbung. Hier wartet
eine Klientel, der viel zu wenig zuge-
traut wird, illustrieren die Shopping-
Gewohnheiten. Fast ein Drittel der
60-plus-Kategorie kdnnen monatlich
Uber 300 Euro zur Seite legen. 37 Pro-
zent investieren jeden Monat mehr als
200 Euro fur Freizeit und Lifestyle.

Wellness und Gesundheit

Genulgsamkeit sowie Dauerfernsehen
als Tagesgestaltung zédhlen letztlich
nur zur gangigen Folklore. Vielmehr
sehen sich 42 Prozent der Befragten
als Anhanger der ,, Ich gbnne mir gerne
etwas"-Devise. Solcher Genuss geht
dann nicht mit Dosenbier und Gratis-
zeitung auf Balkonien Giber die Bihne.
42 Prozent zeigen Begeisterung fir
Wellness und Gesundheit, 54 Prozent
besagter Hedonisten interessieren
sich fur Reisen. Von puren Absichts-
erklarungen kann keine Rede sein.
Immerhin 34 Prozent der Befragten
vermelden einen groBeren Trip in den
kommenden beiden Jahren.

Gregor Kadanka, Mondial: Best Ager wahlen Ziele behutsam aus und schitzen
personliche Beratung

Thomas Reisenzahn, Prodinger Tourismusberatung: Einmalige Chance fiir den

Tourismus

Diese Zahlen und Fakten lassen sich
dauerhaft wohl nur schwer ignorie-
ren. Deshalb zieht auch in der Austro-
Branche das Tempo an auf dem Sektor.
«Wir sind uns der Wichtigkeit dieser
Zielgruppe schon lange bewusst. In
der Pension wollen wir die Welt entde-
cken, lautet ihr Credo. Best Ager wah-
len Ziele behutsam aus, beschéaftigen
sich vorab mit Land sowie Leuten und
schatzen personliche Beratung. Neben

der notigen Zeit ist oft ein gutes Bud-
get vorhanden. Solche Kunden sind
offen flir neue Reisearten, Aktivitaten
und Destinationen”, weiB Gregor Ka-
danka, Geschaftsfihrer des Touristik-
Unternehmens Mondial.

In der Chefetage von Lidl Reisen finden
sich dhnliche Sichtweisen. Best Ager
gelten als eine Kerngruppe, was die
Kampagnen ebenso deutlich reflektie-
ren sollen wie das Repertoire. Dazu zah-
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Birgit Wallner, Verkehrsbuero und Ruefa
Reisen: Alteren Konsumenten steht fiir
Urlaub mehr Geld zur Verfiigung

len unter anderem Rundreisen in fernen
Landern wie den USA, Irland oder Viet-
nam. Gleichzeitig soll eine gewollte Ent-
zerrung der Zeiten jener Gruppe zusatz-
liche Gelegenheiten zum Ortswechsel
verschaffen. Best Ager sind nicht mehr
an Arbeitszeiten gebunden, die Flexibi-
litat verspricht Zusatzgeschéafte. So wie
durch Schnappchen in giinstigeren Ne-
bensaisonen.

Die Sparschiene dient aber nicht als
primdres Gleis flir 60+. SchlieBlich ist
monetdre Stabilitdt ein Merkmal die-
ser Verbraucher. Weder Inflation noch
multiple Krisen kénnen das Budget
offenbar aus der Balancen bringen, si-
gnalisiert eine Auswertung des Touris-
muskonzerns Verkehrsbuero fur 2024.
Heuer steigt das Reisebudget von
1.726 Euro pro Person in der zwischen
1994 und 2010 geborenen Generation
Z bis zu den 2.213 Euro pro Baby-Boo-
mer. Weiters protokollieren 55 Prozent
der zwischen 1922 und 1945 gebore-
nen sogenannten Traditionalisten, dass
die Teuerung auch ihre Ferienpléne auf
keinen Fall vermiest.

Fertig geschniirte Pakete

Anders reagiert die Youngster-Genera-
tion Z. Dort bleiben vom gestiegenen
Druck auf die Brieftasche nur 15 Pro-
zent unbeeinflusst. , Alteren Konsu-
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Martin Fast, DERTOUR Austria: 65-jah-
rige Singles verreisen anders als etwa
jlingere GroBeltern mit Enkeln

menten steht fir Urlaub mehr Geld zur
Verfligung. Aus den Zahlen erschliefit
sich die groBe Bedeutung der reiferen
Reisefreudigen”, weill Birgit Wallner,
Vorstdndin des Verkehrsbuero und
Geschéftsfuhrerin von Ruefa Reisen.
Dieser Veranstalter lockt gestandenes
Publikum unter anderem mit fertig
geschniirten Paketen unter dem Titel
»Goldene Reisen". Gefiihrte Ausfliige
wie etwa jener nach Paris umfassen den
Transport mit drei Ubernachtungen in
einem zentralen Mittelklassehotel so-
wie samtliche wichtigen Transfers.

Coldene Patentrezepte, wie sich Best
Ager optimal in Kunden verwandeln
lassen, erweisen sich hingegen weiter-
hin als pure lllusion. Vielmehr entpuppt
sich eine heterogene Landschaft, die von
Strategen eine Menge Know-how und
taktisches Gespdr fur effiziente Losun-
gen erfordert. Zu unterschiedlich sind
Gewohnheiten oder Vorlieben, zu ver-
schieden die Anspriiche und Erwartun-
gen an Erholung und Erlebnis. Die einen
wollen ausschlieBlich online buchen,
andere bleiben lieber Stammkunden im
analogen Reisebliro. Die einen setzen
auf Komfort und Entschleunigung, an-
dere goutieren Action plus Adrenalin.Die
bunte Community verkérpert also ein in
jeder Hinsicht hochst dynamisches Seg-
ment. ,60-jdhrige verfligen aufgrund
ihrer Lebensumstande meist tiber ande-
re Praferenzen als die Generation 70+.
Speziell der Pensionsantritt markiert

einen Einschnitt durch weniger verflig-
bares Einkommen. Daflir ist mehr Zeit
vorhanden, Lebensfokus und Interessen
verandern sich. Auch der gesellschaftli-
che Wandel zeigt Wirkung. 65-jahrige
Singles verreisen anders als etwa jlingere
GroReltern mit Enkeln. Sie alle sind je-
denfalls ganz anders unterwegs als noch
ihre GroReltern”, restimiert Martin Fast,
Geschéftsfiihrer des Tourismus-Unter-
nehmens Dertour Austria.

Splrbar gedndert hat sich auch das
Selbstbewusstsein. Nicht alle Konsu-
menten wollen als Senioren adressiert
und behandelt werden. Sondern ein-
fach nur als vollwertige Touristen. Des-
halb wird der grundsétzlich harmlose
Begriff hinterfragt und oft nicht mehr
eingesetztim Business. , Oft verlangen
solche Menschen keine spezielle An-
sprache oder besondere Unterkinfte.
Viel wichtiger als das Alter ist die per-
sonliche Einstellung. Best Ager wollen
selbst ihre Auswabhl treffen. Manch-
mal sogar, um ihren Urlaub bewusst
nicht nur unter Gleichaltrigen zu ver-
bringen*, erklart Patrizia Weinberger,
Sprecherin von TUI Osterreich.

Urlaub mit Verantwortung

Eine solche Option dieses Tourismus-
Unternehmens sind neben der Club-
marke Robinson Langzeitaufenthalte.
Hoch in der Gunst steht hier etwa Thai-
land. Dort goutieren Best Ager neue
Rundreisen mit Aufenthaltim Elephant
Hills Camp im Khao Sok Nationalpark.
Im Fokus steht das Wohl der Elefanten.
Projekte fuir Natur und Tierschutz ha-
ben dem Camp bereits viele Auszeich-
nungen eingebracht. Was auch als
Indiz dienen darf, dass éltere Semester
nicht auf Ferien mit Scheuklappen set-
zen. Sondern aufgeschlossen sind fiir
eine gesellschaftliche Stromung, die
auch vom Tourismus Verantwortung
fur diesen Planeten einfordert.

Prazise Anforderungen bestehen auch
in personlicher Hinsicht, erlautert Rei-
senzahn: ,Baby-Boomer sind keine in
sich geschlossene Gruppe. Gemeinsa-
me Nenner sind dennoch vorhanden.
Dazu zdhlen bequem zugdngliche
Einrichtungen, kostenloses WLAN,
Gesundheitsangebote oder hilfreiches
Service. Eine entspannte Atmosphare
mit umfassenden Freizeitbeschaftigun-

Verkehrsburo/Andreas Jakwerth, Christina Hausler



Sabine Klimpt, Europdische Reiseversicherung

gen ist ebenfalls wichtig. So wie ein
angemessener Sicherheitsstandard, um
den Bedurfnissen é&lterer Gaste auch
hier gerecht zu werden.” Allfélliger
Aufwand in besagte Richtung dirfte
sich lohnen. Wie die Untersuchung von
OMD Germany belegt, verfligen die
Empfénger derartiger Streicheleinhei-
ten Uber ein feines Naschen fiir Qua-
litdt. In der Silver Society ist namlich
wertorientiertes Denken Trumpf, zeigt
die Einstellung zu Marken. Kaufkrite-
rien fir Produkte sind Qualitat, Ver-
trauen sowie eine Reaktion auf indivi-
duellen Bedarf. Consumer Centricity,
die Zentrierung auf Kundenforderun-
gen, wird damit auch in dem Kreis zum
mafgeblichen Erfolgsfaktor.

Die Conclusio der Analyse konnte dann
auch fir die Tourismusindustrie eine
Orientierungshilfe sein. , Jlingeren Ziel-
gruppen gehdren die Schlagzeilen, der
Silver Society die Kaufkraft. Trotz ihrer
immensen Bedeutung wird jene Gene-
ration im Marketing hdufig auBer Acht
gelassen. Viele Vorurteile sind fest ver-
ankert. Daher haben wir bewusst hin-
terfragt, ob die Generation von frither
mit jener von heute iberhaupt noch
zu vergleichen ist. Es ist mehr als an der
Zeit, Uber dltere Zielgruppen neu nach-
zudenken. Das Potential sowie damit
verbundene Chancen sind riesig", be-
tont Klaus Schlett, Insights-Experte von
OMD Germany.

Neue Hotelkonzepte

Konkrete Gelegenheiten, von der stei-
genden Resonanz jener dlteren Men-
schen zu profitieren, sind vorhanden.
Die Prodinger Tourismusberatung bei-
spielsweise verweist auf die Entwicklung
neuer Konzepte im Beherbergungs-
bereich. , Best Ager”-Hotels kdnnen
sich als spezialisierte Unterklnfte po-
sitionieren, die gezielt auf die Bedirf-
nisse der Gaste Bezug nehmen. Durch
gezielte Vermarktung plus Anpassung
der Einrichtungen steigt die Chance auf
zdhlbare wirtschaftliche Resultate im
Wettbewerb. Was besonders auch bei
Umnutzung und Neupositionierung von
Bestandsbetrieben positive Wirkung in
Aussicht stellt.

Frische Ideen sind ohnehin laufend
gefragt angesichts einer intensiven
Konkurrenzsituation im Reisegeschéft.

Wenn die Branche nach Corona den
Aufwind prolongieren méchte, sollte
keine Zielgruppe im Abseits stehen.
Schon gar nicht 60-plus-Proponenten,
die in Sachen Freizeit und Finanz in der
Oberliga spielen. Hier wird die Nach-
frage fur hochwertige Trips steigen,
zeigen sich Insider Uiberzeugt. Hofer
Reisen etwa ortet bei solchen Kunden
Interesse an Weltreisen wie jener, die
2026 am Programm steht. 119 Tage
und 118 Néchte verbringen die Teil-
nehmer dann auf ihrer Kreuzfahrt mit
der MSC Magnifica, Vollpension plus
und Bordguthaben inklusive. 18.999
Euro kostet dieses Erlebnis all jene, die
mehr vom Leben erwarten. Vielleicht
wird die Silver Society noch zur Gold-
reserve der Branche. [ |

|
Ingrid Korosec, Osterreichischer Senio-
renbund: Senioren sind eine wachsen-

ERHOLUNG OHNE ROTSTIFT

B

Laut Befragung der Europaischen
Reiseversicherung trotzen heimische
Urlaubsplane Inflation und Krisen

Das Gepéack verstaubt nicht mehr
im Kasten. Nach der Pandemie ist
weltweit die Lust auf Reisen zu-
rickgekehrt. Statt im Lockdown
die Wohnzimmer-Tapeten anzu-
starren, ist Tapetenwechsel ange-
sagt. Die heimische Bevdlkerung
macht keine Ausnahme, belegt
eine Befragung der Europdischen
Reiseversicherung unter ihren
Newsletter-Abonnenten. Dem-
nach haben im Vorjahr 96 Prozent
jener Community wie geplantihren
Urlaub absolviert. 75 Prozent der
Trips erfolgten innerhalb Europas.
Kreuzfahrten und Asien standen
ofter als vorgesehen auf dem Pro-
gramm.

Das Abenteuer kennt auch heu-
er keine Pause. Trotz schwieriger

Rahmenbedingungen. Inflation
und politische Unruhen haben aber
nur geringen Einfluss auf die Zahl
der geplanten Reisen flur 2024.
Der Rotstift hat also keine Chan-
ce, wenn es um Erholung geht.
Bevorzugt werden Ferien am Meer
sowie in Osterreich. Beliebteste
Destinationen sind Italien, Oster-
reich sowie Spanien. Die geplante
Reisehaufigkeit unterscheidet sich
zudem kaum vom Vorjahr, zeigen
die Werte 2022. Durchschnittlich
vollziehen die Kunden der Asseku-
ranz 1,7 Exkursionen pro Jahr. Je-
der Fiinfte ist sogar drei Mal oder
mehr auf Achse.

Gewachsen ist dabei das Risi-
kobewusstsein. 56 Prozent der
Umfrage-Teilnehmer wollen mehr
Informationen Uber die Sicher-
heitslage am Urlaubsort sowie die
geltenden Einreisebestimmungen.
Befragt nach ihren Erwartungen
an eine Reiseversicherung fordern
63 Prozent mehr Input zu Service-
leistungen. Personlicher Kontakt
wird damit zum elementaren Tool:
Die Europdische Reiseversicherung
steht vor und wéahrend einer Tour
in konstantem Austausch mit Kun-
den, um ihr Sicherheitsgefiihl zu
erhéhen. Eine beruhigende Nach-
richt nicht zuletzt auch fir Best
Ager.
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BEST-AGERS: DIE BRANCHE MUSS SICH VON STEREOTYPEN TRENNEN

Q

Alexander Wild, feierabend.de: Best
Ager sind heute aktiver und abenteu-
erlustiger als je zuvor

Alexander Wild, Griinder des Online-
Senioren-Netzwerks feierabend.de, iiber
unterschatzte Finanzkraft, E-Bikes in den
Bergen und das Gewicht von Empfeh-
lungsmarketing.

Faktum: Warum wird die Zielgruppe
der Best Ager im Tourismus weiter
vernachlassigt?

Wild: Schon seit Jahren lege ich Mar-
ketingexperten und Tourismusstra-
tegen ans Herz, die Zielgruppe nicht
zu unterschétzen. Senioren sind der
Wachstumsmarkt schlechthin.
Faktum: Was macht die Best Ager zu
Hoffnungstragern?

Wild: Die Generation der Baby Boo-
mer verabschiedet sich langsam in die
Rente und verfiigt Gber mehr Zeit fur
Wochenendtrips oder langere Urlau-
be. AuBerdem hat eine zunehmende
Zahl von Senioren keine Kinder, lebt
alleine und verfligt zwangslaufig tiber
das erforderliche Budget.

Faktum: Was rein gar nicht zu ubli-
chen Vorurteilen passt.

Wild: Die Branche muss sich von Ste-
reotypen trennen. Das betrifft auch
die Finanzkraft. Baby Boomer sind die
letzte Generation, die verhéltnisméa-
Rig gut verdient hat und mit einer ad-
dquaten Rente abgesichert ist. Daher
wollen sie in hochwertige Reisen in-
vestieren. Eine Studie des Instituts der
Deutschen Wirtschaft von 2020 hat
die Vermogenswerte zum verfligbaren
Nettoeinkommen addiert. Demnach
ist zwar das Nettoeinkommen der tiber
65-Jahrigen mit durchschnittlich 2.066
Euro niedriger als jenes der Jiingeren.
Ein anderes Bild wird sichtbar, wenn
das Vermdgen hinzugerechnet wird.
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Dann liegen die Senioren mit 3.574
Euro an der Spitze der Altersgruppen.
Faktum: Entspricht das der allgemei-
nen Entwicklung?

Wild: GemaB dieser Studie nimmt der
Anteil von Senioren an der wohlha-
benden Gesellschaftsschicht stark zu.
Demnach ist fast die Halfte der Rei-
chen tiber 65 Jahre alt.

Faktum: Entgegen landldufiger Mei-
nungen sind Best Ager heute auch
durchaus offen, neue Pfade zu be-
schreiten.

Wild: Viele Senioren, die gesund le-
ben und sich weiterentwickeln méoch-
ten, sind bereit fir neue Wege. Ich
selbst habe mit mehr als 50 Jahren das
Downbhill-Biken in den Bergen begon-
nen. Um das Rad gut beherrschen zu
kénnen, missen die Fahrer bequem
sitzen. E-Bikes sind perfekt fir dltere
Benutzer. Hier sind auch Menschen,
die noch nie richtig Sport betrieben
haben, besser aufgehoben als auf dem
Rennrad. So kénnen sie nicht nur ihre
Tour auf eine Hiitte genieBen, sondern
gleichfalls die Abfahrt.

Faktum: E-Bikes alleine werden kaum
Buchungen bringen.

Wild: Ist der Partner weniger ambiti-
oniert, wird ein vielféltiges Repertoire
zum Entscheidungskriterium fur die
Destination oder Region. Angebote
fiir Gesundheit und Wohlbefinden wie
Spas, Fitnessaktivitdten oder gesunde
Erndhrung konnen das zunehmende
Gesundheitsbewusstsein der Zielgrup-
pe optimal bedienen.

Faktum: Es geht also auch um Sinn
und Individualitat.

Wild: Kulturelle Entdeckungen, Work-
shops sowie kreative Erlebnisse finden
ebenso Resonanz wie Genuss. Sanfte
Sportarten zur Regeneration und Pra-
vention wie Tai Chi oder Yoga stehen
hoch im Kurs. Best Ager legen aber
auch viel Wert auf Nachhaltigkeit und
Umweltbewusstsein. Destinationen
sollten Naturerlebnisse und 6kologisch
vertragliche Aktivitdten in ihre Strate-
gie integrieren.

Faktum: Ein weiterer wichtiger Aspekt
ist Barrierefreiheit.

Wild: Dieser Faktor wird immer rele-
vanter. Wenn etwa barrierefreie Seil-
bahnen genug Platz fur einen Rollstuhl

bieten, kdnnen auch Menschen mit
Behinderung das Gipfelglick genie-
Ren. Die vielen Alteren mit Rollator
sowie Eltern mit Kinderwagen freuen
sich ebenfalls, wenn sie einfach und
selbstbestimmt von Ort zu Ort gelan-
gen. Das passt zu der Forderung von
Senioren nach Top-Service, Bedie-
nungsfreundlichkeit und personlicher
Ansprache.

Faktum: Ein heikles Thema ist Digita-
lisierung. Werden altere Urlauber hier
gleichfalls vollig unterschatzt, was
etwa Online-Buchungen oder touris-
tische Apps betrifft?

Wild: Die meisten Senioren sind tiber-
durchschnittlich gebildet, konsumer-
fahren und gut vernetzt. Online wie
analog. Inzwischen sind die meis-
ten alteren Urlauber digital versiert.
Bei aller Technologie dirfen wir den
menschlichen Aspekt nicht vergessen.
Schneller, unkomplizierter Zugang zu
medizinischer Unterstltzung und per-
sonliche Ansprache sind weitere Plus-
punkte.

Faktum: Wer diese finanzkréftigen
Kunden gewinnen will, muss also auf
hohe Anforderungen Antworten fin-
den.

Wild: Diese Generation sucht Exklu-
sivitidt und ist bereit, fiir Komfort und
hochwertige Dienstleistungen auch zu
bezahlen. Durch persénliche Flirsorge
und Kontakt steigt die Bereitschaft zu
positiven Bewertungen. Nach einer
guten Erfahrung dndern dltere Ver-
braucher selten ihre Meinung und
bleiben der Marke langer treu. Da-
her ist Empfehlungsmarketing in der
Gruppe besonders effizient.

Faktum: Was muss die heute oft zi-
tierte Customer Journey daher noch
leisten konnen speziell fiir diese Ziel-
gruppe?

Wild: Touristische Ziele, die emotiona-
le Bindungen durch lokale Geschich-
ten, kulturelle Immersion und persén-
liche Interaktionen fordern, konnen
eine tiefere Verbindung aufbauen. Am
besten eignen sich Geschichten, die
zeigen, wie Senioren bei personlichen
Bedurfnissen geholfen wird. Solche
positiven Erfahrungen sollten daher
auf jeden Fall in die touristischen Mar-
ketingkampagnen integriert werden.

Feierabend.de/Jens Braune del Angel



Tulbingerkogel

ADVERTORIAL
BERGHOTEL TULBINGERKOGEL

Ein Juwel 1m
Wienerwald

Im Berghotel Tulbingerkogel verbinden sich professionelle Veranstaltungs-
kompetenz und die einzigartige Kulisse des Wienerwaldes zu einem idealen
Ort fUr Events, die in Erinnerung bleiben.

ur acht Kilometer vor den To-

ren Wiens gelegen verbirgt

sich im idyllischen Wiener-

wald ein wahres Paradies fur
Erholungssuchende und Naturlieb-
haber: das Berghotel Tulbingerkogel.
Umgeben von 14 Hektar malerischen
Wiesen, bietet dieses Hotel den per-
fekten Ruckzugsort fur all jene, die
das urbane Treiben mit der Ruhe und
Schonheit der Natur verbinden moch-
ten.

Familidre Werte

Das Berghotel Tulbingerkogel, ein
wahrer Magnet fiir Prominente, ist ein
leuchtendes Beispiel fuir familidre Tra-
dition und Gastfreundschaft. Seit 1951
im Besitz der Familie Bliuel, wird das
Hotel heute liebevoll und mit Leiden-
schaft von der zweiten und dritten
Generation gefiihrt: Ingrid und Frank
Bliuel sorgen gemeinsam mit ihren
Kindern Linda und Georg dafir, dass
die Tradition der Gastfreundschaft
und des exquisiten Service fortgefiihrt
wird. Ebenfalls als Teil der grofden Fa-
milie angesehen werden langjihrige
Mitarbeiter, die ihr wertvolles Wissen
an nachfolgende Generationen weiter-
geben.

Die Giste des eigentimergefiihrten
Hotels konnen sich auf feinste kuli-
narische Kreationen aus regionalen
Produkten freuen, die im Gault Mil-
lau mit 14 Punkten und zwei Hauben
und im Falstaff mit drei Gabeln und
drei Flaschen ausgezeichnet wurden.
Ein Highlight ist auch der hauseigene
Weinkeller, der mit iber 1800 Weinen
aus aller Welt aufwartet.

WERBUNG

Ingrid und Frank Blauel fihren mit ihren Kindern Linda und Georg

-_

den Tulbingerkogel in die vierte Generation

Eventvielfalt in der Idylle

Zusitzlich dazu bietet das Berghotel
Tulbingerkogel hervorragende Mog-
lichkeiten fir Seminare, Tagungen
und Feierlichkeiten. Mit einem um-
fassenden Eventbereich von 900 m?
ist das Hotel bestens ausgestattet,
um Events aller Art und Grofde, von
2 bis 250 Personen, zu beherbergen.
Die acht individuell gestalteten Se-
minarrdume sind lichtdurchflutet
und mit modernster Technik ausge-
stattet, was eine inspirierende Atmo-
sphire fiur produktive Meetings und
Workshops schafft. Dartiber hinaus
ladt der grofdziigige Aufdenbereich
zu Outdoor- und Incentiveaktiviti-
ten ein, ob Team-Building-Ubungen
oder festliche Empfinge unter frei-
em Himmel. Besondere Anlidsse wie
Firmenfeiern und Familienfeste fin-

den hier den idealen Rahmen. Das
Berghotel zeichnet sich durch seine
Flexibilitit und Liebe zum Detail
aus, sodass von kleinen und ge-
mitlichen Zusammenkinften tber
Hochzeiten bis hin zu grofden Ban-
ketten alles moglich ist. Bei der Pla-
nung und Durchftihrung wird gro-
Ber Wert auf personlichen Service
gelegt.

Berghotel Tulbingerkogel

Tulbingerkogel 1
3001 Mauerbach bei Wien

Tel.: +43 2273 7391
hotel@tulbingerkogel.at
www.tulbingerkogel.at
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ADVERTORIAL
FLUGHAFEN KLAGENFURT

Es tut sich was 1m Suden

Nach herausfordernden Zeiten navigiert ein ambitionierter Regionalflughafen
mit neuer FUhrung und frischer Strategie in eine Ara des Aufschwungs.

Maximilian Wildt, Flughafen Klagenfurt Geschaftsfihrer:

,Es gibt noch viel zu tun!”

n den letzten Jahren hat der
Klagenfurt Airport, Osterreichs
kleinster und sudlichster Regio-
nalflughafen, eine Zeit voller He-
rausforderungen durchlebt: Die glo-
bale Pandemie und ein Wechsel der
Eigentimerstruktur stellten die Be-
triebsfithrung auf die Probe.

Ein neues Kapitel

Dann, Mitte 2023, begann mit der
Ruckfihrung in offentliche Hand
und der Ernennung von Maximilian
Wildt zum neuen Geschiftsfihrer ein
neues Kapitel.

Seitdem hat der Klagenfurt Airport
nicht nur signifikante Erfolge erzielt,
sondern auch strategische Entschei-
dungen fir eine aussichtsreiche Zu-
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kunft getroffen. Der bemerkenswerte
Anstieg der Passagierzahlen um 86 %
im Jahr 2023 auf 153.536 Passagiere
zeugt von einem vielversprechenden
Neubeginn und setzt ein starkes Zei-
chen fir die Widerstandsfihigkeit
und das Potenzial des Regionalflug-
hafens.

Neue Horizonte

Die jingsten Verinderungen im Flug-
angebot des Flughafen Klagenfurts
spiegeln sich in einer Vielzahl neuer
und erweiterter Strecken wider, die
die Attraktivitit und Vielfalt des Re-
gionalfughafens deutlich erhohen. So
fihrte etwa Austrian Airlines in der
letzten Wintersaison erstmals eine
direkte Flugverbindung nach Ham-

burg ein - ein Pilotprojekt mit einem
saisonalen Flug jeden Samstag spezi-
ell fir den Wintertourismus. Dieses
Angebot erwies sich als erfolgreich
und soll im kommenden Winter fort-
gesetzt werden.

Ein grofler Erfolg fir Maximilian
Wildt und sein Team ist zudem, dass
Austrian Airlines ab April eine fiir
Wirtschaft und Tourismus wichtige
Tagesrand-Verbindung nach Wien
wieder aufnimmt. Dabei handelt es
sich um eine Frithverbindung ab Kla-
genfurt um 05:45 Uhr, die Anschluss-
flige ab Wien zu fast dem gesamten
Netzwerk der AUA ermoglicht. Das
sowie der spite Ruckflug um 22:35
Uhr garantieren weltweite Anschliis-
se und Tagesreisen.

Neben der AUA hat sich aber auch
Ryanair als wichtiger Partner des
Flughafens bewihrt: Die Airline
bietet — zusitzlich zur ganzjihrigen
Verbindung nach London-Stansted
— wihrend der Sommermonate drei
wochentliche Flige nach Palma de
Mallorca und zwei wochentliche Flii-
ge nach Alicante an. Liebhaber Grie-
chenlands profitieren zudem von
einem Saisoncharterflug nach Paros,
angeboten von Springer Reisen.

Zukunftsweisende Projekte

Nach funf Jahren des Stillstands be-
steht ein akuter Bedarf an Aufhol-
mafinahmen und Investitionen. Zu
den vorrangigen Vorhaben zihlen die
Errichtung eines neuen Stiitzpunktes
fur das BM.I, die Modernisierung des
Terminalgebidudes, der Aufbau eines
General Aviation Centers sowie die
Erweiterung des Gate-Bereichs, so-
dass dieser auch als Veranstaltungsfla-
che genutzt werden kann.

Alle Informationen zum Flughafen Kla-
genfurt sowie zu Verbindungen finden
Sie unter airport-klagenfurt.at.

WERBUNG

Markus Traussnig



Klagenfurt
irport

Fliege ab Klagenfurt
und buche jetzt
deinen Urlaub oder
nachsten business trip!

Gunstig parken
Kurze Wege
Entspannt abheben
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Ein Event fiir volle Betten

Ob groBe Namen oder lokale Kiinstler: Ski Openings sind aus dem Eventkalender nicht mehr weg-
zudenken. Doch halt das Marketing-Instrument auch, was es verspricht? ExtraDienst hat sich um-
gehort, welche Bilanz die Tourismusmarketer ziehen.

Die Beatles brachten Schwung nach
Obertauern

rther freute man sich auf den ersten
Schnee, jetzt, scheint es, fiebern die
Skifahrer den Events zum Saisonstart
der Skigebiete entgegen. Ein richtiges
Wetteifern unter den Skigebieten um die
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Gunst der Ski- und Musikbegeisterten
entsteht. Wer hat den groReren Star zu
bieten?

Aber ist es wirklich so? Steht der Star
oder der Event im Vordergrund? Ist der
wichtiger als der Schnee? Ist ein Sai-
sonstart in den Wintersportorten nur
mehr mit einem tollen Star und Event
moglich?

Die Erfinder des ,Ski Openings“-
Obertauern

Fast sechzig Jahre ist es her, dass die vier
Pilzkdpfe aus Liverpool nach Obertau-
ern kamen. Bekannt als schneereichster
Wintersportort Osterreichs, wahlten
die legendaren Beatles Obertauern als
Drehort fur ihren Film ,Help" aus. Mit
ihrem ersten und einzigen Konzert in
Osterreich machten sie die Nacht zum
Tag und Obertauern Gber die Grenzen
hinaus bekannt. Mario Siedler verant-
wortet seit zwanzig Jahren den Tou-

rismus in Obertauern. Er verrat, dass
Obertauern das Thema Ski Opening
praktisch erfunden habe als erster Ver-
anstalter eines solchen Events. Man hat
also einen gewissen Ruf zu verteidigen.
Seit Jahrzehnten setzt man auf Kiinstler
aus dem Osterreichischen/ deutschen
Raum. Das Hauptklientel zu Saisonbe-
ginn wird damit entsprechend bedient.
Heurigen Winter fiel die Wahl auf Piz-
zera & Jaus. Trotz Schneesturms war der
Auftritt ein voller Erfolg und mit 4000
Besuchern ausverkauft. Natlrlich ist so
eine Veranstaltung eine finanzielle He-
rausforderung. Aber man mdochte der
Welt zeigen, dass die Saison begonnen
hat. Und es funktioniert. Die 10.000
Géstebetten sind bereits am Beginn der
Saison gut ausgelastet. Vor 20 Jahren
hat das Opening rund eine Woche spa-
ter stattgefunden und die Betriebe ha-
ben auch erst zu dem Zeitpunkt gedff-
net. Heute er6ffnen die Betriebe schon
eine Woche vor dem Opening mit guter
Auslastung.

Doch lockt die Gaste wirklich der Schnee
oder mehr der Event? Sowohl als auch,
glaubt Siedler. Von echten Hardcore-
Fans bis Zufallsbesucher sei alles dabei.
Manche kommen extra zum Opening
und planen den Konzertbesuch, ande-
re entscheiden kurzfristig oder bleiben
einfach auf der Hitte sitzen. Denn los ist
Uberall etwas.

Party auf hochstem ,Niveau — Ischgl

Bereits im Jahr 1995 betrat Ischgl zum
damaligen Zeitpunkt vélliges Neuland
mit der Veranstaltung des ersten Top of
the Mountain Concerts. Ischgl sieht sich
in einer Vorreiterrolle als Tiroler Winter-
sportmetropole. Das heurige Winter-
Opening wurde mit dem Konzert von
Demi Lovato erfolgreich eingeleitet. Mit
mehr als 15.000 Wintersportlern und
Musikfans wurden die Erwartungen
mehr als erfillt.

EXPA Pictures/JFK/Zell am See-Kaprun Tourismus, TVB Obertauern



TVB Paznaun - Ischgl/Flo Mitteregger, Sabrina Vanray

Der wahre Erfolg zeige sich allerdings
letztendlich im Buchungsverhalten und
den erzielten N&chtigungen, betont der
Ischgler Tourismuschef Thomas Kohle.
Die Destination gilt als einer der Vorreiter
bei der Durchfiihrung von Events als Teil
des Marketingmix. So sind die Top of the
Mountain-Konzerte ein wichtiger Start-
schuss, um die Wintersaison offiziell ein-
zulduten. Aber sie sind auch ein Trigger,
um Uber den gesamten Saisonverlauf
Buchungen in der Region zu generieren.
Ischgl hat daher vor, auch weiterhin auf
diese Eventkonzepte zu setzen, sie wei-
terzuentwickeln und in einen sinnvollen
Marketingmix zu integrieren. So wurde
vor zwei Jahren die zusatzliche Event-
Reihe Spring Blanc eingeflihrt, um das
Frihjahr mit abwechslungsreichen
Highlights zu verstdrken und die Saison
bis in den April zu verldngern. Die Ver-
anstaltungsformate werden laut Koéhle
laufend an Hand von ausgewahlten KPIs
evaluiert.

Die Frage, ob die Gaste wegen des
Schnees oder der Events kommen, be-
antwortet Kohler eindeutig. Das Haupt-
buchungskriterium sei das aulerge-
wohnliche Skifahrerlebnis in der Silvretta
Arena. Die Konzerthighlights wiirden
aber ein wichtiges Zugpferd fur die inter-
nationale Positionierung bilden. Da die
Top of the Mountain Opening Concerts
zum Saisonauftakt eine seit Jahrzehnten
etablierte Erfolgsgeschichte sind, werde
man jedenfalls daran festhalten.

Auf neuem Level -Schladming

Die Destination ist bekannt als Ski-WM-
Austragungsort 2013 und insbesondere
durch die Alpinen Weltcup Nightraces
(Riesenslalom und Slalom) im Janner.
Schladming ist bemiiht, die Position als
Top-Skiregion zu untermauern. Und
TVB-Chef Mathias Schattleitner ist im
Gesprach Uberzeugt, auf dem richtigen
Weg zu sein. Man konnte sich keinen
besseren Start in die heurige Saison vor-
stellen: Das Ski Opening mit Robbie Wil-
liams und 25.000 Besuchern war nicht
nur ein toller Erfolg, sondern es wurde
auch ein neuer Level erreicht. Die Ski
Openings haben in der Region schon
Tradition und finden seit 2007 — mit Aus-
nahme wahrend Corona — regelmaRig
statt. Die Veranstaltung ist fir die Region
sehr wichtig und bringt auch einen ent-

sprechenden Mehrwert. Die Bilder der
Pressekonferenz mit Robbie Williams
und des Konzerts gingen um die ganze
Welt. Ein groBer Medienwert und weite-
re wirtschaftliche Effekte werden erzielt
und anhand einer Wertschépfungsstu-
die evaluiert.

Aus heutiger Sicht ist fiir Schattleitner
ein Saisonstart ohne Opening-Veran-
staltung kaum vorstellbar. Zu der Fra-
ge, ob das Konzert oder der Schnee
ausschlaggebend flr die Besucher war,
meint er, sowohl als auch. Die angebo-
tenen Ski Opening Packages (inkludiert
waren Ubernachtung, Skitickets und
Konzerttickets) gingen seiner Aussage
nach weg wie die warmen Semmeln. Die
Buchungszahlen zu Saisonbeginn wa-
ren jedenfalls noch nie so gut wie beim
Ski Opening 2023. Das Konzert war ein
wichtiger Turbo fiir die Nachtigungszah-
len in der Vorsaison.

Wiege des alpinen Skilaufs — St. Anton

Es gilt als Tor zum Skigebiet Arlberg und
wird auch als , Wiege des alpinen Ski-
laufs" bezeichnet, da hier der moderne
Skilauf erfunden wurde: St.Anton am
Arlberg oder Stanton, wie es von Insi-
dern auch gerne genannt wird. Nicht nur
durch die Historie des Skilaufes, sondern
auch als Austragungsort der alpinen
Ski-WM 2001, sicherer Schneelage und
anderer Kriterien ist St.Anton als Winter-
sportort bekannt. Auch St.Anton veran-
staltet schon seit Jahren ein Ski Opening
zum Saisonstart. Tourismusverbands-
chef Martin Ebster erklart, dass die Stra-
tegie betreffend Ski Opening in den
letzten Jahren gedndert wurde. Haben
friiher grofBe Stars wie Anastacia Stim-
mung gemacht, versucht man nun, den
Event breiter aufzustellen. Beim diesjah-
rigen Saisonauftakt wurde Uber mehre-
re Tage die gesamte FuRgangerzone in
den Event integriert. Es gab drei Bihnen,
auf denen Kiinstler verschiedener Mu-
sikrichtungen auftraten, um jeden Gast,
ob alt oder jung, mit seinem Geschmack
abzuholen. Die gesamte FuBgéngerzone
wurde in oranges und blaues Licht ge-
taucht, um eine entsprechende Atmo-
sphdre zu schaffen. Abgerundet wurde
das ganze noch durch sieben Foodtrucks
fur das leibliche Wohl.

Das Ski Opening in St.Anton muss im-
mer auch einen sportlichen Teil beinhal-

Demi Lovato eréffnete den Winter in
Ischgl

L

Robbie Williams lieB in Schladming die
Herzen schmelzen

ten. Deshalb wird der Event durch Test-
moglichkeiten des aktuellen Skimaterials
am Berg und Kurse der Bergrettung ab-
gerundet.

Die Veranstaltung wurde sehr gut an-
genommen, sodass eine Fortsetzung fur
den nachsten Saisonstart schon geplant
ist. Der groe Vorteil dieser Variante ist
laut Ebster vor allem, dass der Event so-
gar ohne Schnee funktioniert.

Da St.Anton schon seit Jahren Ski Ope-
nings veranstaltet, ist schwer abzu-
schétzen, was die Géste anlockt. Ebster
vermutet, dass es doch eher der Schnee
ist. Aber der Event sei ein wichtiger Ka-
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Ski-Openings als Signalfunktion: Die Lifte sind wieder in Betrieb

talysator zu Beginn der Wintersaison.
Das Zielpublikum fiir das Ski Opening
kommt vor allem aus der DACH-Region.
Besucher aus den Benelux-Staaten und
Skandinavien trudeln eher erst spater im
Laufe der Saison ein.

Das Ski Opening verhilft jedenfalls zu
einer besseren Bettenauslastung am Be-
ginn der Saison. Natirlich schafft man
nicht ganz die Auslastung der Haupt-
saison, aber es ist ein wichtiges Marke-
tinginstrument und starkt das Image
der Wintersportregion. Aktuell wird der
Event durch den Tourismusverband und
die Bergbahnen finanziert. Allerdings
erfolgt durch die erhdhte Besucherzahl
und bessere Bettenauslastung eine ent-
sprechende Umwegrentabilitat.

Einfach leiwaund - Zell am See/Kaprun

Bekannt fir seine besondere Lage am
See, seine Beliebtheit bei Gasten aus
dem arabischen Raum im Sommer, das
bedeutende Wasserkraftwerk und ei-
nes der ersten Gletscherskigebiete am
Kitzsteinhorn nahe dem GroRglockner
— aber sicherlich auch durch Wolfgang
Ambros' Lied ,, Skifoan". Die Winterre-
gion Zell am See/Kaprun bietet gleich
einen doppelten Saisonstart. Schon im
Spatherbst beginnt die Wintersaison am
Kitzsteinhorn mit dem Event , Snow-
Time". Dabei kdnnen die Wintersport-
begeisterten das neueste Material am
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Gletscher testen. Anfang Dezember
folgt dann ,Pure Mountain Vibes —
Schmitten Unplugged"” in Zell am See
und den Hutten der Schmittenhéhe mit
Konzerten junger Kiinstler wie Lemo,
Folkshilfe, Simon Lewis und Rhodes.

Ftr Manuel Resch, den Tourismus-di-
rektor, sind die Events ein enormer Trei-
ber in der Buchungslage und somit ein
wertvolles Instrument zur Steigerung
der Bettenauslastung in der Vorsaison.
Fir ihn sprechen die beiden Events ver-
schiedene Interessensgruppen an und
machen sie daher unverzichtbarim Mar-
ketingmix. Natlrlich bedeuten sie eine
entsprechende finanzielle Belastung,
waren sie doch, abgesehen vom Konzert
der Folkshilfe, fiir die Gaste frei zugéng-
lich.

Bei der Frage Schnee oder Musik gibt es
bei Resch kein Entweder-oder. Fir ihn
macht es mit Sicherheit die Kombinati-
on. Viele Gaste schatzen das Rahmen-
programm zum Saisonstart und verbin-
den das Skifahren mit den Erlebnissen
der Events.

,Sein oder nicht sein"
Ski Opening — Mayrhofen

Wer kennt es nicht, das Zillertal mit sei-
ner groBartigen Bergwelt und Mayr-
hofen, eines der groften Skigebiete Ti-
rols. Mitte Dezember 2023 fand das ers-
te ,WAQ! Festival” in Mayrhofen statt.

Ein breitgefachertes Eventprogramm
unter dem Motto , Connect, Creat, Ce-
lebrate” bot eine Vielfalt spannender
Aktivitaten. Acts am Berg, ein prominent
besetzter Speaking Day und abends ein
hochkardtiges Line-Up im Musikpavil-
lon. Musikalisches Highlight war der
Auftritt von Superstar DJ Lost Frequen-
cies.

Obwohl der Event alle Ingredienzien
eines Ski Openings aufweist, will Tou-
rismusdirektor Andreas Lackner das
Festival nicht als solches bezeichnen. Er
meint, dass die Veranstaltung wahrend
des ganzen Jahres stattfinden hétte kon-
nen. Natdrlich wurde das Festival dann
bewusst in die Vorweihnachtszeit gelegt
—zeige es doch, was die Region zu bieten
habe und férdere die Bettenauslastung.

Und ja, es gehe auch ohne grofRes Ski
Opening Event, ist Lackner (iberzeugt.
Allerdings war es das klare Ziel des
WAO! Festivals an dem Wochenende,
Gaste zum Kernprodukt Skifahren zu lo-
cken (also doch ein Ski Opening).

Tirols hochstes Gletscherfest —
Pitztal/Hochzeiger

Wo kann man zur gleichen Zeit wandern
und Ski fahren? Es gibt wohl nicht viele
Orte, die das bieten. Das Pitztal ist einer
davon. Und das Pitztal bietet gleich zwei
Events zum Saisonstart in den Winter.
Mitte Oktober wurde die Skisaison am
Pitztaler Gletscher mit Tirols hdchstem
Gletscherfest, dem Pitztal Glacier Open,
eingeldutet. Skihersteller boten die ak-
tuellen Modelle zum Testen an und eine
bekannte Liveband und ein DJ sorgten
fur die richtige Stimmung.

Etwas spéter, Anfang Dezember, &ffne-
te das Skigebiet Hochzeiger in der Mitte
des Pitztales mit dem Hochzeiger Open
Air. Highlight der Veranstaltung war der
Auftritt der bekannten 6sterreichischen
Band Wanda. Philipp Stofelz, Tourismus-
direktor der Region, zeigte sich sehr zu-
frieden mit dem Saisonstart. Fiir ihn ha-
ben die Events eine grofie Bedeutung fir
die Bettenauslastung, gerade in der Ne-
bensaison. Er mochte nicht darauf ver-
zichten. Und hat schon fiir das nachste
Ski Opening den bekannten deutschen
Kinstler Tim Bendzko unter Vertrag.
Stofelz sieht die Events in erster Linie
als Verstéarker zum Hauptprodukt Ski-
fahren.

Reiteralm
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Wiege der Snowboarder — Kaunertal

Als vor Uber 30 Jahren die junge
Trendsportart ,Snowboarden” von
Amerika nach Europa gelangte, war der
Kaunertaler Gletscher eines der ersten
Skigebiete in Osterreich, der die Snow-
boarder mit offenen Armen empfing.
Die ersten Snowboarder am Gletscher
kamen aus Australien und England und
bald war diese bunte, quirlige Szene mit
ihrem Rebellentum nicht mehr wegzu-
denken.

Seit fast 40 Jahren wird am Kaunertaler
Gletscher mit dem Kaunertal Opening
(KTO) der Winter eingeldutet. Und seit
rund 35 Jahren ist das KTO Treffpunkt
der internationalen Snowboard- und
Freestyle-Szene. An zwei Tagen wird
gefeiert. Mit Musik, Materialtests und
Contests.

Dietmar Walser, Geschaftsfihrer des
Tourismusverbandes Tiroler Oberland,
betont, dass die Besucher des KTO nicht
wegen einer bestimmten Band oder ei-
nes Konzertes kommen, sondern wegen
der sportlichen Aktivitdten am Gletscher
und der Community.

Natdrlich sei die Veranstaltung ein Tur-
bo flr die Bettenauslastung, gerade in
der Vorsaison. Dennoch hat man sich
entschlossen, im Sinne der Nachhaltig-
keit den Event in abgednderter Form
vom Herbst in das Friihjahr zu verlegen.
Auf Grund der klimatischen Verdnde-
rungen ist die Erstellung des Snowparks
(zentraler Teil des KTO) im Frihjahr
mit deutlich weniger Aufwand und
Ressourcen moglich. Im Herbst erfolgt
die Vorbereitung auf die klassische Ski-
Wintersaison.

Hausberg der Wiener — Stuhleck

Knapp eine Stunde von Wien und Graz
entfernt liegt das beliebteste Skigebiet
im Osten Osterreichs. Auch das Stuhleck
startet mit einem Ski Opening in die
Wintersaison, wenn auch in etwas klei-
nerem Rahmen.

Hauptattraktion beim Opening ist das
traditionelle Promi-Skirennen. Als mu-
sikalische Ergdnzung wurde im vergan-
genen Jahr der junge Osterreichisch-is-
landische Kinstler Thorsteinn Einarsson
verpflichtet. Abgerundet wird das Ange-

DJ Lost Frequencies begeistert beim ersten WAO! Festival in Mayrhofen

bot durch die Moglichkeit, das neueste
Skimaterial zu testen.

Fur Fabrice Girardoni, Geschaftsftihrer
der Bergbahnen Stuhleck, ist besonders
die mediale Wirkung des Events von un-
verzichtbarer Bedeutung — ist es doch
der Hinweis flr die Wintersportbegeis-
terten, dass die Skisaison wieder begon-
nen hat.

Girardoni ist Uberzeugt, die Besucher
lieBen sich in erster Linie von der Mog-
lichkeit des Skifahrens zu den Opening
Tagen locken. Denn auch sie starten
meist am Stuhleck offiziell in ihre per-
sonliche Skisaison. Aber natirlich sei es
auch etwas Besonderes, wenn man Top-
Musicacts wie Thorsteinn Einarsson am
Stuhleck live héren kdnne oder mit dem
einen oder anderen Promi gemeinsam
am Lift sitze.

Fazit

Egal ob klein oder groR3, egal ob der
Event Ski Opening, Winterauftakt oder
anders genannt wird: Events sind je-

denfalls ein Besuchermagnet und Boos-
ter fur die Bettenauslastung zum Sai-
sonstart in den Wintersportregionen.
Sie sind wichtiger Bestandteil im Mar-
ketingmix, auch als Zeichen der Prasenz
am Markt.

Nattrlich bedeuten die Events immer
auch eine entsprechende budgetére Be-
lastung, werden sie doch abgesehen von
eventuellen Ticketverkdufen meist durch
die regionalen Tourismusverbande und
Bergbahngesellschaften finanziert.
Durch die erhdhte Besucherzahl und
eine bessere Bettenauslastung ergibt sich
aber eine entsprechende Umwegrenta-
bilitat.

Ob die Besucher eher wegen des Kon-
zerts/Kinstlers kommen oder wegen
des Schnees, hangt stark von der GroRe
bzw. Bedeutung des Kinstlers bezie-
hungsweise der Band ab. Je prominenter
der Kiinstler, desto eher ist er der Grund
fur den Besuch der Auftaktveranstal-
tung. In jedem Fall spielt aber auch der
Schnee eine Rolle. Einmal mehr und ein-
mal weniger. Wie fast alle Tourismusver-
antwortlichen betonen: , Auf die Kombi
kommtesan*. [ |
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ADVERTORIAL

VIENNA SPIRITS FOOD & BEVERAGE HANDELS-GMBH

Kaiserliche

Tropten

Die Vienna Spirits Food & Beverage Handels-GmbH knUpft mit jedem
Tropfen ihrer sorgfaltig ausgewahlten Weine und Spirituosen an das
porunkvolle Erbe der dsterreichischen Kaiserzeit an.
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Als off|Z|eIIer Lizenzpartner des Schlosses Schénbrunn vertreibt die V|enna Spirits
Food & Beverage Handels-GmbH edle Tropfen mit kaiserlichem Branding

m prachtvollen Schloss Schon-
brunn, zur glanzvollen Ara von
Kaiserin Elisabeth, allseits bekannt
als Sisi, wurde nicht nur politische,
sondern auch kulinarische Geschich-
te geschrieben. Eine besondere Rolle
kam dabei den Spirituosen zu. Exqui-
site, vielfiltige Weine, Schaumweine
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und Schnipse hochster Qualitidt wur-
den dem Adel serviert — ein Symbol
der kulturellen und gesellschaftlichen
Identitit des Hofstaates.

Und dieser kaiserliche Geist lebt
auch heute noch weiter: Die Brand
Vienna Spirits Food & Beverage Han-
dels-GmbH trigt das fliissige Erbe

der Monarchen in Form einzigartiger
Spirituosen in die ganze Welt hinaus.

Offizieller Partner
Seit fast zwei Jahrzehnten thront die Vi-

enna Spirits Food & Beverage Handels-
GmbH als eines der fithrenden Un-

WERBUNG

Adobe Stock



Vienna Spirits Food & Beverage Handels-GmbH

ternehmen auf dem Osterreichischen
Spirituosenmarkt. Die Reise begann
im Jahr 2005, als Werner Stoisser, ein
Unternehmensberater mit Vision, be-
schloss, seinen bisherigen Karriereweg
hinter sich zu lassen und einen neuen
Pfad im Handel zu beschreiten. Mit der
Grindung der Vienna Spirits Food &
Beverage GmbH verwandelte der Stei-
rer seine Leidenschaft fiir hochwertige
Lebensmittel und Qualitidt in seinen
Beruf.

Im Laufe der Jahre hat sich Stoisser
insbesondere den Spirituosen zu-
gewandt. Und das hat einen Grund:
Vienna Spirits Food & Beverage
Handels-GmbH ist offizieller und ex-
klusiver Lizenzpartner von Schloss
Schonbrunn. Dadurch ist es dem Un-
ternehmen gestattet, Weine, Schaum-
weine und Spirituosen unter den re-
nommierten Namen ,Schonbrunn
Vienna“, jKaiserin Elisabeth Sisi“ und
,Maria Theresia“ weltweit zu vertrei-
ben. Auf diese Weise wird der kaiser-
liche Esprit, eingefangen in fliissiger
Form, Uber die Grenzen hinausgetra-
gen und das reiche Erbe Osterreichs
mit der Welt geteilt.

Unvergleichliche
Authentizitat

Das Sortiment der Vienna Spirits Food
& Beverage Handels-GmbH ist eine
Hommage an die Qualitit und die tie-
fen historischen Wurzeln Osterreichs,
angeboten in einer Vielfalt, die von
erlesenen Weinen und Schaumweinen
bis hin zu hochprozentigen Spirituosen
wie Rum und Gin reicht. Jedes dieser
Produkte wird in Osterreich hergestellt
und abgefillt, was ihnen eine unver-
gleichliche Authentizitit verleiht. Die
gebrandeten Produkte, die dann unter
anderem das Portrit der weltberithm-
ten Kaiserin Sisi ziert, sind nicht nur ein
Highlight fir den Handel sowie den
Bar- und Gastronomiebetrieb, sondern
auch ein Exportschlager.

Ein weiteres Highlight: Die Vienna Spi-
rits Food & Beverage Handels-GmbH
ist offizieller Partner von ORGANICS
by Red Bull & Billion Bars und bie-
tet in seinem Shop Kombi-Pakete fur
sorgfiltig ausgewihlte Mixgetrinke
an. Der Sparkling Kirsch Frizzante der
Vienna Spirits Food & Beverage Han-
dels-GmbH beispielsweise verwandelt

WERBUNG
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Die Vienna Spirits Food & Beverage Handels-GmbH vertreibt Spiri-
tuosen in zahlreichen Sorten, die sich hervorragend als Mitbringsel
eignen

sich dann mit einem Schuss Red Bull
ORGANICS Purple Berry in das sprit-
zige Mixgetrink ,Frische Sisi“, eine
Hommage an Lebhaftigkeit und Fri-
sche. Fiir eine charmante Wiener Note
mischt man den Dry Gin mit dem OR-
GANICS Tonic Water — dann rennt der
,Wiener Schmih“. Mit dem ,Vienna
Colada® - einer exotischen Mischung
des Rum de Coco und der RedBull
White Edition — kann man sich mit nur
einem Schluck auf die Wiener Donau-
insel traumen.

Und auch fir die Zukunft ist Grofdes
geplant: Mitte des Jahres will das Un-
ternehmen sein Angebot in Richtung
Food erweitern und mit kulinarischen
Kostlichkeiten ein neues Kapitel in der
Unternehmensgeschichte starten.

Vienna Spirits Food &
andels-GmbH

Beverage

Schloss Schoénbrunn
Tar: Molnargang 1
1130 Wien

+43 664 88 90 23 27
office@vienna-spirits.com

www.vienna-spirits.com
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Schoénbrunn Griner Veltliner,
Sisi Sparkling Kirsch Frizzante
& Schdénbrunn Blauer Zweigelt

Loud Gkl
i Rliannns

18
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3er Schnaps-Paket: Marille,
Williams Christbirne & Haselnuss
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Kontakt auf Augenhohe

Wahrend der Pandemie gingen Geschaftsreisen meist online liber die globale Biihne. Jetzt bemii-
hen sich viele Fluglinien, Biiro-Stubenhocker wieder an Bord zu holen.

TEXT: Christian Prenger
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Aufwind fiir Businesstrips: Austrian Airlines hat wichtige Business-Verbindungen aufgestockt

er Laptop musste iber den Wol-

ken eine Zwangspause einlegen.
Denn das Virus hatte auch die Ge-
schaftsreisen angesteckt. Angesichts
der Auswirkungen von Corona wie
Reisebeschrankungen oder wirtschaft-
liche Turbulenzen verordneten Unter-
nehmen ihrem Personal eine bittere
Pille. Die in der Regel sehr beliebten
Trips zu Filialen oder Niederlassungen
wurden bis auf ganz besonders wichti-
ge Vorhaben gestrichen. Der Rest ging
dann einfach im Cyberspace ber die
globale Blihne. Dort entwickelten sich
Online-Videokonferenzen zur fixen
Pandemie-Alternative.

71 12024

Schwierigkeiten durch Fachkréfte, die
im Ausland 14 Tage in Quarantane
sitzen, waren dort kein Thema. So wie
auch unverléssliche Transportmittel
oder pldtzliche Lockdowns.

Andere Beflirchtungen von Experten
haben sich nach dem Ende des De-
sasters bewahrheitet. Manche Betrie-
be sind auf den digitalen Geschmack
gekommen. Eine Meeting-Software
ist schlieBlich deutlich glinstiger als
Tickets und Hotels. Zoom und Co.
sowie die 6konomische Lage zeigen
anhaltende Wirkung: Traditionelle
Businesstrips verbuchen zwar steigen-
den Aufwind, dennoch miissen genug

Mitarbeiter die groBe weite Welt noch
vom Schreibtisch aus bespielen.

Was nicht zuletzt zahlreiche Flugge-
sellschaften Geld kostet, die friiher mit
mobilen Fachkradften bestens verdient
haben. Jetzt ist hingegen noch ausrei-
chend Luft nach oben bei den Buchun-
gen. ,Das Niveau vor Corona ist bei
den Firmenreisenden durch Videokon-
ferenzen und gekirzte Budgets noch
nicht erreicht. Wir sehen, dass spezi-
ell auf sehr kurzen Strecken teilweise
eine Verlagerung auf die Bahn oder
das Auto stattgefunden hat", berich-
tet Michael Trestl, CCO der Austrian
Airlines.

Austrian Airlines/Dominik Berger-Severini



Martin Krachler, SWISS

Spezielle Firmentarife

Dieses Szenario kennen auch andere
Linien. Was in den Carrier-Chefetagen
naturgemal kaum helle Begeisterung
auslost. Damit steigen allerorts die
Bemihungen, Biro-Stubenhocker
wieder in groRer Zahl an Bord zu ho-
len. Austrian Airlines setzt dabei auf
spezielle Firmentarife sowie Incentive-
modelle. Mit GroBkunden wiederum
bestehen eigene Vereinbarungen.
Ein Schwerpunkt liegt auch auf der
Optimierung wichtiger Frequenzen.
Deshalb wurden die Verbindungen
Frankfurt, Paris, London und Dissel-
dorf aufgestockt. , Osterreich ist eine
exportorientierte Nation, das stimmt
uns ebenfalls positiv*, vermerkt Trestl.
Es herrscht also deutliche Bewegung
auf diesem lukrativen und wettbe-
werbsintensiven Markt. Auch bei Swiss
gilt es, nach dem viralen Stillstand
rasch Boden gutzumachen. Im letzten
Quartal 2023 wurde beim Geschafts-
reiseverkehr ein Volumen von knapp
70 Prozent gegeniiber den Zahlen aus
dem Jahre 2019 registriert. Eine voll-
standige Riickkehr auf 100 Prozent
wird kurzfristig nicht erwartet. Trotz-
dem gehen die Verantwortlichen des
Carriers fix davon aus, dass sich die
Sparte zunehmend regeneriert. Fir
diesen Zweck zieht Swiss einige Re-
gister, wie Internet mit unbegrenztem
Datenvolumen, damit fleiBige Fach-
krafte in luftiger Hohe arbeiten kon-
nen. Ein anderer Aspekt sind erneuerte
Langstrecken-Kabinen. Ausgewahlte
Sitze in der Business Class lassen sich
ab dem néchsten Jahr mittels Schiebe-
ture verschlieRen. Die Airport-Lounges
wiederum werden sukzessive auf Vor-
dermann gebracht durch geschlossene
Raume flr digitale Besprechungen, er-
holsame Rickzugsorte, Duschen und
ein hochwertiges Verpflegungsange-
bot.

Geopolitische Herausforderungen

Die Industrie setzt also auf viel Qualitat
plus Optimismus. Markus Orth, Vor-
stand im Deutschen Reiseverband und
Geschaftsfihrer des Lufthansa City
Center: , Aktuell sollte die Erholung

r‘

noch nicht erreicht

Michael Trestl, Austrian Airlines: Das Niveau vor Corona ist bei Firmenreisenden

Business Class von Swiss: Ausgewdahlte Sitze lassen sich mittels Schiebetiire
verschlieBen

voranschreiten. Als Grundlage gilt hier
eine entsprechend stabile wirtschaftli-
che Entwicklung. Trotzdem haben Un-
sicherheiten durch aktuelle geopoliti-
sche Herausforderungen eine konkrete
Auswirkung auf die Kosten der Reiseta-
tigkeit. Gleiches betrifft den Schutz von
Mitarbeitern, die fur ihr Unternehmen
unterwegs sind." Auferdem wégen
die Verantwortlichen noch genauer als
in der Vergangenheit ab, ob sich das

Kofferpacken lohnt. Orth: ,Der Nut-
zen von Geschaftsreisen kommt starker
auf den Prifstand. Gleichzeitig werden
Termine zusammengelegt und profes-
sionelle Abldufe riicken in den Vorder-
grund. Daflr arbeiten Entscheider eng
zusammen mit Travel Management
Companies. Ziel ist eine effiziente und
budgetschonende Organisation. Nach-
haltigkeit erweist sich gleichermaBen
als zunehmend essenzieller Faktor."
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Markus Orth, Lufthansa City Center: Ak-
tuell sollte die Erholung voranschreiten

Personliche Gesprache

Abseits aller internen Abldufe weckt
eine andere Triebfeder Hoffnungen auf
einen neuen Boom bei Businesstrips:

Kontakte auf Augenhohe. ,, Personliche
Gesprdche mit neuen Kunden, neu-
en Lieferanten oder neu potenziellen
Teammitgliedern an entfernten Stand-
orten besitzen stets Prioritat gegentiber
einem Videocall. Das gilt Giber sémtliche
Kulturen von Menschen und Betriebe
hinweg. 2025 werden zusatzlich asia-
tische Geschéftsreisende Europa oder
Nordamerika so intensiv ansteuern wie
friiher", unterstreicht Luftfahrtexperte
Cord Schellenberg.

Trotz aller frohen Botschaften bleibt
das Eis stellenweise sehr glatt. Niemand
kann mit Bestimmtheit sagen, welchen
Verlauf die multiplen Krisen nehmen.
Auch wachsende militarische Konfron-
tationen geben Anlass zur Besorgnis.
Teuerung und Inflation, die vor den
Toren der Betriebe keineswegs Halt
machen, sind zusatzliche Spielverder-
ber. Dazu gesellt sich der Zeitgeist: Wer
Mitarbeiter haufig im Jet um die Welt

schickt, kdnnte das wenig schmeichel-
hafte Etikett des Oko-Ignoranten auf-
geklebt bekommen, der das Klima bloB
in vollmundigen Sonntagsreden schont.
Was sich weder Firmen noch Airlines
leisten méchten. Im Gegensatz zu kon-
struktiven Gedanken, in welchem Teil
der Kabine Businessmenschen Platz
nehmen sollen. Schellenberg: ,Cont-
roller diirften versucht sein, moglichst
viele Mitarbeiter in die Economy Class
zu setzen.

Doch will das ein Manager, wenn im
Anschluss an die Landung ein Termin
ansteht? Schon gar nicht nach Nacht-
fliugen und das vielleicht sogar mehr-
mals im Jahr. Die Carrier missen Top-
Produkte in Premium Economy sowie
Business Class bieten, um mit Komfort
und Schlafruhe zu punkten. Wer ver-
altete Sitze anbietet, wird der Verlierer
sein. Wer zahlt, darf schlielich wahle-
risch sein. Heute noch mehr denn je.”l

KOMPLEXERE PASSWORTER

_ yberseourity sul Deachifereisen

Zum Schutz vor Cyberrisiken auf Geschiiftsreisen
ergreifen Unternehmen strenge MaBnahmen.

Firmen forcieren restriktive MafRnah-
men zum Schutz ihrer Mitarbeiter

Cyberattacken auf Geschéftsreisende:
Unternehmen verordnen jetzt strenge-
re Regeln fiir besseren Schutz.

Hacker sind auch sehr gerne auf Ach-

se. Dort suchen sie spezielle Opfer

fur kriminelle Handlungen. Denn
Geschéftsreisende arbeiten heute
selbstverstandlich auch unterwegs
mit Smartphone, Tablet oder Lap-
top. Was Cyber-Angreifern zahlreiche
Kontaktpunkte liefert, vor allem bei
mangelhaft geschitzten Systemen.
Entwendete Firmendaten und Sabo-
tage koénnen eine unmittelbare Folge
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sein. Falls kurze Zeit spdter Doku-
mente fiir eine Produktneuheit im
Darknet auftaucht, droht riesiger Ar-
ger. Dieser Gefahr sind sich Entschei-
dungstrager in den Betrieben offen-
bar bewusst, zeigt eine Befragung
von Travel Management Companies
im Deutschen Reiseverband. Rund
zwei Drittel orten ein hohes Risiko
von Ubergriffen wahrend Geschéfts-
reisen. Zum Schutz verordnen viele
Unternehmen mitunter strenge Re-
geln und Vorgaben. Uber die Hélfte
der befragten Firmen stellt Laptops
und Handys mit héheren Sicherheits-
standards bereit.

Oder ermoglicht einen Zugang tber
sogenannte VPN-Verbindungen,
die vor Dritten abgeschirmt bleiben.
Das Ende der Fahnenstange ist damit
nicht erreicht. Mehr als jede zweite
Firma fordert vom Personal priméar
Zwei-Faktor-Authentifizierung. Ge-
folgt vom Verbot, 6ffentliche Netz-
werke und frei zugéngliches WLAN
zu verwenden. Restriktive Vorgaben
in Sachen Passworterstellung geho-
ren gleichermaBen zum Repertoire.
Als weitere Norm nennen die Teil-
nehmer das Deaktivieren von Blue-
tooth und den Einsatz von Schutzfil-
tern. Damit Bildschirme kein offenes

Buch darstellen fur aufféllig neugie-
rige Personen. Lediglich funf Pro-
zent der Befragten sagen, dass sie
keine Richtlinien auferlegt erhalten.
In dieser Gruppe durften auch ge-
wisse Accessoires Fehlanzeige sein.
Zur Ausstattung auf Geschéftsreisen
gehoren namlich fir 44 Prozent auch
verschlieBbare Transporttaschen
fur technische Gerédte, Laptops mit
kleineren Blickwinkeln sowie Sicht-
schutzfolien. Immerhin nur sieben
von einhundert Betrieben verzichten
auf derartige Materialien.

Wer hingegen gut ausgestattet ist,
zeigt Verantwortung. Mehr als die
Halfte der mobilen Fachleute riegelt
den Monitor vor fremden Blicken ab
und vergibt komplexere Passworter.
Oder meidet o6ffentliche Networks.
41 Prozent verzichten darauf, wih-
rend ihrer Job-Ausfliige an Pldtzen
wie etwa im Kaffeehaus zu werken.
39 Prozent verdndern ihre Passwor-
ter vor oder nach Dienstreisen. Ale-
xander Albert, Geschaftsfiihrer von
BCD Travel Germany: , Diese Ergeb-
nisse unterstreichen die wachsende
Bedeutung der Cybersicherheit auf
Geschéftsreisen und das Bewusstsein
der Akteure, sich selbst aktiv vor Ge-
fahren zu schitzen. "

Deutscher ReiseVerband, Lufthansa City Center/Monika Werneke
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Grunen Gedanken
und gelbe Tasche
#zusammenbringen

Der neue Post-Shopper fallt nicht nur auf, er ist auch auffallig
nachhaltig. Aus dem Planenmaterial alter Zustellwagerl wurde ein
praktischer, einzigartiger und modischer Alltagsbegleiter geschaffen
- ein Shopper mit bewegter Vergangenheit.

Produziert bei gabarage, einer Wiener Social Upcycling Manufaktur,
und designt von der Post.

Mehr auf post.at/fanshop

Ich war
einmal
ain
Zustell-
wagerl
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Klein, fein,

mein

Private Tours bzw. Kleinreisen werden immer beliebter. Warum das so ist und die Kleinreise ganz
grofl rauskommt, dieser Frage ging FaktuM auf den Grund.

TEXT: Ernst F. Maller

Vielleicht nirgendwo auf der Welt ist Erlebnisurlaub so intensiv moglich wie in Afrika

nter , Private Tours" oder auch

Kleinreisen versteht man perso-
nalisierte Reiseerlebnisse, die speziell
auf die Vorlieben und Bedrfnisse ei-
ner Einzelperson, eines Paares, einer
Familie oder einer kleinen Gruppe
zugeschnitten sind. Bei diesen Touren
wird in der Regel ein privater Reise-
fuhrer oder Reiseveranstalter enga-
giert, der die Gruppe zu verschiede-
nen Zielen, Attraktionen oder auch
Aktivitaten flhrt.
Zum Hauptmerkmal derartiger Tou-
ren gehort als wichtigstes Detail die
Personalisierung: Private Touren bie-
ten die Flexibilitat, die Reiseroute voll-
standig an die Interessen, Vorlieben
und das Tempo der Reisenden anzu-
passen. Dies kann die Auswahl spezi-
fischer Attraktionen, die Organisation
von Transportmitteln, die Auswahl
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von Speisemoglichkeiten und die Ein-
beziehung einzigartiger Erlebnisse
umfassen.

Die groBe Freiheit

Ebenfalls wichtig ist die Individualisie-
rung: Reisende haben damit die Frei-
heit, eine Tour zu gestalten, die ihrem
gewlnschten MaB an Luxus, Aben-
teuer oder kulturellem Eintauchen ent-
spricht. Sie kénnen die Dauer der Tour,
das Transportmittel und alle zusatzli-
chen Dienstleistungen oder Annehm-
lichkeiten wéhlen, die sie bendtigen.
Dazu gehort auch ein exklusiver Zu-
gang: Private Touren bieten oft Zugang
zu eingeschrankten Bereichen, VIP-Er-
lebnissen oder Einblicke hinter die Kulis-

sen, die der breiten Offentlichkeit nicht
zugdnglich sind. Dies kann das Gesam-
terlebnis verbessern und zu einem tie-
feren Verstandnis des Reiseziels fihren.
Ganz wichtig zu erwédhnen ist die per-
sonliche Betreuung: Mit einem privaten
Reiseflihrer oder Reiseveranstalter er-
halten Reisende wéhrend der gesamten
Reise individuelle Betreuung und Un-
terstlitzung. Der Guide kann Einblicke
geben, Fragen beantworten und sicher-
stellen, dass die Bedurfnisse der Gruppe
jederzeit erflllt werden. Er begleitet in
der Regel die Tour vollstdndig und steht
damit stets zur Verfligung.

Last but not least sind Private Touren
sehr flexibel gestaltet. Sie ermdglichen
eine groRere Flexibilitdt bei der Pla-
nung, sodass Reisende die Tour nach
Belieben beginnen und beenden kon-
nen. Sie kdnnen auch in letzter Minute

Pixabay
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Anderungen an der Reiseroute vorneh-
men oder Plane an Wetterbedingungen
oder unerwartete Umstédnde anpassen.
Private Touren sind daher bei Reisenden
sehr beliebt, die ein persénlicheres und
individuelleres Reiseerlebnis suchen,
egal ob sie eine neue Stadt erkunden,
einen kulturellen Ausflug unternehmen
oder sich in die Wildnis wagen. Obwohl
private Touren in der Regel teurer sind
als Gruppenreisen, sind viele Reisende
der Meinung, dass der personliche Ser-
vice und die exklusiven Moglichkeiten
die Investition rechtfertigen.

Der pure Luxus

Bei der TUI-Tochter airtours Private Tra-
vel bietet man malBgeschneiderte Erleb-
nisreisen und exklusive Flugsafaris im
Luxussegment an. Die Reisemanufak-
tur airtours Private Travel verzeichnet
dabei eine wachsende Nachfrage und
baut dementsprechend ihre Reisezie-
le fur privat gefihrte Luxusrundreisen
und -Erlebnisse weiter aus. Kundinnen
und Kunden suchen nach besonderen,
erfiillenden Momenten, nach Erfah-
rungen, die sie nachhaltig begeistern,
und nach Erinnerungen, die fir immer
bleiben. Das ist vielleicht nirgendwo
auf der Welt so intensiv moglich wie
in Afrika. Die Lander im stdlichen und
Ostlichen Afrika sind die beliebtesten
Ziele fir auBergewdhnliche Reisen bei
airtours Private Travel. Insbesondere
Botswana, Stidafrika, Namibia und Tan-
sania sind stark nachgefragt. Etwa die
Halfte aller privat arrangierten Erlebnis-
se sind Luxussafaris in Afrika. Hier gibt
es riesige Nationalparks und geschutz-
te Regionen mit noch immer teilweise
unberlhrter Natur und sehr wenigen
Reisenden. Diese Weite, die Abgeschie-
denheit und der sagenhafte Sternen-
himmel bilden die perfekten Vorausset-
zungen fir besondere Erlebnisse.

In kleinen Gruppen zu
groBRen Erlebnissen

Seit diesem Winter hat die TUI-Tochter
erstmals auch Alaska im Programm,
den groBten und zugleich abgele-
gensten Bundesstaat der USA. Gaste
kdnnen hier einmalige Naturereignisse

Private Tours lassen die Reisenden auch sehr spezielle Eindriicke gewinnen

Ob zu den Massai oder an den idyllischen Strand von Sansibar: Private Tours er-

moglichen ganz individuelle Reisen

mit fantastischen Wetterphdnomenen
erleben und begegnen seltenen Wild-
tieren. Diese unvergesslichen Erfahrun-
gen sind in den kurzen Sommer- und
Herbstmonaten wie auch im kalten
Winter in Alaska méglich. Die privat ge-

fuhrte Rundreise ,, Exklusives Abenteu-
er Alaska" beispielsweise fiihrt in den
Sommermonaten zu den spektakuldrs-
ten Orten Alaskas. Géste reisen in eine
Welt voller Naturwunder und wilder
Schonheit — von kalbenden Gletschern

12024 B
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Von kalbenden Gletschern ...

... 2u beeindruckenden Nordlichtern: Alaska sorgt fiir bleibende Impressionen

L) 172024

bis zu imposanten Gebirgen. Sie kon-
nen Wale und Delfine, Robben, Elche,
Baren und Wolfe in ihrer natlrlichen
Umgebung beobachten.

Ein ganz besonderer Erlebnis-Ge-
heimtipp im Luxusbereich stellt die
Erlebnisreise durch das kleine Himala-
ya-Konigreich Bhutan, ein abgeschie-
denes Land voller Spiritualitdt, Schon-
heit und Tradition, dar. Namhafte
Luxusmarken wie Six Senses, Aman
und Como bieten dabei erstklassige
Lodges an den schénsten Orten in
Bhutan.

Planen lassen statt selber suchen

Auch die Nachfrage nach ,Wir
mochten unsere Traumreisen ganz
individuell fur uns planen lassen"
ist eindeutig auf der Uberholspur.
Alexandra Schrader, Biroleitung &
Produktmanagerin bei GEO Reisen —
einem Standort von Raiffeisen Reise-
biro GmbH begeistert: ,Uns geht da
nattrlich das Herz auf, da wir unser
Spezialgebiet voll und ganz ausleben
kénnen. Als Spezialveranstalter fur
Private Tours stehen wir fur Flexibi-
litdt, Individualitat, Kompetenz und
innovative Reiseideen. Alles aus einer
Hand: Wir unterstltzen und beglei-
ten unsere Kunden vor, wihrend und
nach ihrer Reise und garantieren auf
diese Weise ein erstklassiges Service."
Die Spezialisten kennen ihre Destina-
tionen genauestens und verfligen da-
mit Uber jede Menge Insider-Wissen.
All das wird auch verstdrkt von den
Kunden angefragt. Der Trend, speziell
bei Safaris und Rundreisen, geht de-
finitiv in Richtung Private Tours. Ver-
reist wird entweder als Pérchen, als
Familie oder gemeinsam mit Freun-
den. Da mochte man unter sich blei-
ben, sich zurtcklehnen und einfach
nur genieBen. Es soll alles organisiert
und vorgebucht werden, aber ganz
nach den individuellen Wiinschen
und Bedurfnissen der Kunden. Und
das lassen sich Kunden auch schon
mal was kosten. Wobei hier nicht im-
mer das 5-Sterne-Deluxe-Hotel ange-
fragt wird, sondern durchaus auch ein
Trend zum gemdtlichen ,, Glamping”
und zu traditionellen Unterkunfts-
varianten spurbar ist. Glamping, ein
Kunstwort aus , glamourds” und
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.Camping", bezieht sich auf einen
Stil der Outdoor-Unterkunft, der
das Campingerlebnis mit luxuridsen
Annehmlichkeiten und Komfort ver-
bindet. Es ermdglicht dem Einzelnen,
in die Natur einzutauchen, ohne auf
die Bequemlichkeit und den Genuss
des modernen Lebens verzichten zu
mussen.

Glamping-Standorte bieten daher
eine Reihe gehobener Unterkunfts-
moglichkeiten, wie Safarizelte,
Jurten, Baumhduser, Hutten oder
Airstream-Wohnwagen, ausgestattet
mit bequemen Betten, hochwertiger
Bettwdsche und oft privaten Bade-
zimmern mit Warmwasserduschen.
Derartige Glamping-Platze befin-
den sich in der Regel in malerischen
und abgelegenen Naturgebieten
und bieten den Gasten so die Mog-
lichkeit, atemberaubende Ausblicke,
Begegnungen mit der Tierwelt und
Outdoor-Aktivititen wie Wandern,
Angeln oder Sternbeobachtungen zu
geniefen. Im Gegensatz zum traditi-
onellen Camping umfasst Glamping
oft Annehmlichkeiten wie Strom,
Heizung oder Klimaanlage, WLAN
und sogar Gourmetgerichte, die von
Kéchen vor Ort zubereitet werden.
Einige Glamping-Standorte bieten
sogar Spa-Behandlungen, Yoga-Kur-
se oder gefiihrte Ausfliige an.

Ich bin kurz mal weg

Auch Nachhaltigkeit und Umwelt-
freundlichkeit kommen nicht zu
kurz: Viele Glamping-Betreiber le-
gen Wert auf Nachhaltigkeit und
Umweltschutz, indem sie umwelt-
freundliche Materialien verwenden,
Abfall minimieren und Praktiken wie
Komposttoiletten oder Solarenergie
einflhren. Glamping ist daher in den
letzten Jahren immer beliebter ge-
worden und spricht diejenigen an, die
ein einzigartiges und unvergessliches
Reiseerlebnis suchen, das Luxus und
Abenteuer vereint. Es bietet einen
Mittelweg zwischen dem Komfort
eines Hotelaufenthalts und der Ruhe
des Campings und ermoglicht es dem
Einzelnen, sich wieder mit der Natur
zu verbinden und gleichzeitig die
schénen Dinge des Lebens zu genie-

Kurzreisen wie Stadte-Trips erfreuen sich immer groBerer Beliebtheit

RBen.Ebenfalls im Trend: Die , Kleinrei-
se". Damit ist ein kurzer Ausflug oder
Kurzurlaub gemeint, der in der Regel
nur wenige Tage oder weniger dau-
ert. Kleinreisen sind oft spontan oder
kurzfristig geplant und ermdglichen
es Einzelpersonen oder Gruppen, na-
hegelegene Ziele zu erkunden, sich
zu entspannen und neue Energie zu
tanken, ohne aufwandige Reisevor-
bereitungen oder eine Auszeit von der
Arbeit vornehmen zu mussen.

Diese Kurztrips kdnnen von Tages-
ausfliigen zu nahegelegenen Stadten
oder Sehenswirdigkeiten bis hin zu
Wochenendausfliigen zu malerischen
Orten auf dem Land, an Kistenorten
oder zu kulturellen Sehenswiirdigkei-
ten reichen. Kleinreisen sind bei Per-
sonen beliebt, die eine kurze Auszeit
vom Alltag suchen oder neue Orte er-
kunden mdchten, ohne sich auf einen
langeren Urlaub festzulegen.
Kleinreisen sind gut erreichbar und
kénnen ohne nennenswerte Reise-
zeit und Kosten unternommen wer-
den. Sie ermdglichen es Einzelper-
sonen, Ziele in unmittelbarer Ndhe
ihres Zuhauses oder Arbeitsplatzes

zu erkunden. Und: Kleinreisen bie-
tet Flexibilitat in Bezug auf Zeitplan
und Reiseroute. Reisende kénnen so
ihre Reisen auf der Grundlage ihrer
Zeitpldne und Vorlieben planen und
Aktivitditen und Attraktionen aus-
wiéhlen, die ihren Interessen und Zeit-
beschrankungen entsprechen.

Trotz ihrer kurzen Dauer bieten Klein-
reisen Moglichkeiten zur Entspan-
nung und Erholung. Ganz gleich, ob
man einen Tag in einem Spa verbrin-
gen, Outdoor-Aktivitditen geniefen
oder kulturelle Stdtten erkunden
mochte.

Mit Kleinreisen kénnen Reisende
auch innerhalb eines begrenzten
Zeitrahmens neue Orte, Erlebnisse
und Kiichen entdecken. Sie bieten die
Mobglichkeit, den eigenen Horizont
zu erweitern und bleibende Erinne-
rungen zu schaffen, ohne dass eine
umfangreiche Planung oder Vorbe-
reitung erforderlich ist. Insgesamt bie-
tet Kleinreisen so eine bequeme und
leicht zugédngliche Mdglichkeit, das
Fernweh zu stillen und die Freuden
des Reisens zu erleben, auch wenn
Zeit und Ressourcen begrenzt sind. l
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HOTEL KITZHOF

Zwischen Gipfeln
und Gemutlichkeit

Am FuBe des legendaren Hahnenkamms in KitzbUhel gelegen,
verbindet das Hotel Kitzhof traditionelle Designelemente mit exklusiven
Spa-Momenten und lukullischen Kostlichkeiten.

Das Hotel Kitzhof liegt nur wenige Gehminuten vom Ortskerh entfernt am Stadtpark und erm't')gl‘icht
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seinen Gasten somit Entschleunigungsurlaub mitten im weltweit berihmten Tourismus-Hotspot

itten in einer der bertihmtes-
ten Feriendestinationen Oster-
reichs, in Kitzbthel, liegt das
Hotel Kitzhof. Seine Wurzeln
findet es bereits Anfang der 90er Jahre,
als nach intensiven Umbauarbeiten aus
dem alten Hotel Hirzinger Hof das Ast-
ron Sporthotel Kitzbtihel entstand. 2005
folgte eine Neupositionierung unter dem

[F] 1/2024

Namen Hotel Kitzhof, das sich im Lau-
fe der letzten beiden Jahrzehnte nach
mehrfachen Erweiterungen und Renovie-
rungen zum heutigen Mountain Design
Resort weiterentwickelte. Eingebettet in
die idyllische Landschaft und direkt am
Stadtpark, am FufSe des legendiren Hah-
nenkamms und nur finf Minuten ent-
fernt vom malerischen Stadtkern Kitzbii-

hels, bietet das Design Hotel heute einen
gelungenen Mix aus traditionellem Stil,
luxuriosen Wellness-Elementen und ku-
linarischen Delikatessen.

Luxus trifft Tradition

Im luxuridsen Mountain Design Re-
sort trifft modernes Interior auf tra-

WERBUNG
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ditionelles Ambiente. FuSboden aus
Gebirgslirchenholz, Altholz-Elemen-
te, moderne Mobel mit grauem und
rotem Loden bezogen, Leder und war-
me Farben bestimmen das Gesamtbild
des Design Hotels. Die insgesamt 160
Zimmer sind alle in diesem hochwer-
tigen Stil eingerichtet. Die 38 Suiten
des Hauses bieten alpinen Luxus mit
besonders viel Komfort. Elegantes De-
sign trifft im Hotel Kitzhof auf einen
spektakuldren Blick auf die umliegen-
de Bergwelt.

Entspannung pur

Doch nicht nur die Lage und der Stil
tiberzeugen die Giste des Hauses.
Kulinarik, Wellness und hochklassi-
ger Service sind im Leitbild des Hotel
Kitzhofs 365 Tage im Jahr verankert.

Der Wellnessbereich ,Kitz Spa“ bie-
tet einen atemberaubenden Blick auf
die umliegenden Berge. Diese Wohl-
fiihl-Oase besteht aus einem grofsen
Indoor-Pool, Sanarium, Zirbensauna,
Dampfbad und Sole-Dampfbad so-
wie finf Behandlungsriumen. Das
Kitz Spa bringt Seele und Korper in
Einklang und ldsst Wellness-Herzen
hoherschlagen. Die zahlreichen Treat-
ments werden mit exklusiven Produk-
ten individuell auf Giste abgestimmt
und sorgen fur Entspannung pur.

Liebe geht durch den Magen

Kulinarisch bietet das Hotel Kitzhof
eine Balance zwischen heimischen
Schmankerln und internationalen
Spezialititen. Die verschieden ge-
stalteten Restaurantbereiche und die
Stuben, wie etwa das Restaurant Wei-
3er Hirsch, die Kaminstube oder die
Hornstube, machen den Aufenthalt
in Kitzbiihel besonders schmackhaft.
Einen besonderen Reiz tiiben zudem
die Vinothek mit angrenzendem, be-
gehbarem Weinkeller, die urige Kitz
Alm oder im Sommer die herrliche
Terrasse mit Blick auf die Stadt aus.
Das weit bekannte Champagnerfriih-
stiick sowie die wechselnden Gour-
met-Abendments in den Restaurants
sorgen fir wahre Gaumenfreuden.
Ganz nach dem Motto: ,Liebe geht
durch den Magen*® ist das leibliche
Wohl der Giste eine wahrliche Her-
zensangelegenheit.

WERBUNG

Die ,,Alpin Suite” ist eine der finf exklusiven Suite-Kategorien im Kitzhof und
bietet mit etwa 65 m? genligend Platz zur Erholung vom stressigen Alltag

Die Altholz-Elemente, kombiniert mit modernen Mébeln und warmen
Farben, verleihen dem Design Hotel einen ganz besonderen Charme

Familidres Flair

Das Team des Hotel Kitzhof Mountain
Design Resorts macht das Haus zu dem,
was es ist. Der starke Zusammenhalt
der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
sorgt nicht nur fir erstklassigen Service,
sondern zaubert auch eine besondere
Atmosphire fiir die Géste aus aller Welt.
So ist das Hotel nicht nur die beste Wahl
fiir den nichsten Urlaub, sondern auch
fur Tagungen und Hochzeiten.

Hotel Kitzhof

Mountain Design Resort

SchwarzseestraBe 8/10
6370 Kitzbuhel

Tel.. +43 5356 632 110
E-Mail: info@hotel-kitzhof.com

www.hotel-kitzhof.com
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Zahlungs-Erleichterung

Moderne Technologie als Kassenschlager im Tourismus: Innovative Payment-Ldosungen fiir die
Zielgruppen versprechen mehr Buchungen sowie bessere Umsatze.

TEXT: Christian Prenger

E

Birgit Kraft-Kinz, KRAFTKINZ: Durch eine vielfiltige Palette an Zahlungsoptioneﬁ
konnen Betriebe mehr Menschen ansprechen und an sich binden.

Nachhaltiges Reisen bezieht sich
grundsatzlich auf die Art und
Weise, wie Menschen reisen, um die
Umwelt dabei zu schonen, lokale Ge-
meinschaften zu unterstiitzen und die
soziale Verantwortung zu férdern. Es
zielt auch darauf ab, die negativen
Auswirkungen des Tourismus auf
die Umwelt, die Kultur und die Wirt-
schaft zu minimieren und gleichzeitig
die positiven Auswirkungen zu maxi-
mieren.

1Y 172024

Okonomische und soziale
Komponenten starken

Das lastige Phanomen begleitet On-
line-Handler seit dem ersten Klick.
Ein Kunde betritt den Webshop, fillt
seinen Warenkorb, steuert die Kasse
an und macht sich plotzlich aus dem
Staub. Das Fluchtverhalten hat im E-
Commerce unter dem Titel , Kaufab-

bruch” traurige Berihmtheit erlangt.
Der Abgang kostet viel Geld, konnten
die Marktforscher des Baymard Insti-
tuts darlegen. Internet-Shops verlieren
weltweit jahrlich durch solche Vorfal-
le 18 Milliarden Euro. Wirden nur 10
Prozent der Verweigerer I6hnen, erga-
be besagtes Umdenken ein Umsatz-
plus von 23 Prozent.

Die Ausloser der irritierenden Reaktion
sind hinldnglich bekannt. Subjektive
Angste betreffend den Missbrauch von
Finanzdaten im Netz lassen die Nerven
flattern, egal wie hoch die Sicherheits-
vorkehrungen sein mogen. Latente
Furcht vor Cyber-Betriigern, die hin-
ter bunten Webseiten Konsumenten
abzocken wollen, blockieren ebenfalls
den Absatz. Das Szenario macht noch
einen anderen Aspekt sichtbar: Be-
zahlung fungiert als ein Kernelement
moderner geschéftlicher Beziehungen,
das tber Top oder Flop massiv mitbe-
stimmt. Probleme bei Transaktionen
sind verldssliche Vorboten fiir moneté-
re Bremsmanover potentieller Kunden.
Rund um das Thema Bezahlung hat
sich ohnehin ein heikles Terrain ge-
formt. Mehr denn je sind Unterneh-
men gefragt, hier die richtigen Schritte
zu setzen fur stabile Benutzer-Akzep-
tanz. Welchen Stellenwert der Faktor
auch im Tourismusgeschéft besitzt, be-
leuchtet eine Studie der Strategie- und
Kommunikationsagentur KRAFTKINZ
im Auftrag von P19, Plattform fir das
Netzwerk von liber 8000 Payment
Pioneers. Jene Untersuchung liefert
einen klaren strategischen Hinweis:
Das Geschaft mit dem Gast kann von
smarten Geld-Anwendungen nachhal-
tig profitieren.

Starkere Bindung

Mit positiven wirtschaftlichen Effekten
fur die Akteure. Denn hinter nichter-
nen Zahlen und Summen verbergen

KRAFTKINZ-Hron
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sich zusatzliche geschaftliche Turoff-
ner. ,Das Potenzial ist enorm. Durch
eine vielféltige Palette an Zahlungs-
optionen kénnen Betriebe mehr Men-
schen ansprechen und an sich binden.
Innovative neue Lésungen erzeugen
mehr Buchungen sowie mehr Umsatz.
Gestarkt werden keineswegs nur ein-
zelne Unternehmen, sondern generell
der Wirtschaftsstandort Europa*”, un-
terstreicht Birgit Kraft-Kinz, Griinderin
von P19 sowie CEO von KRAFTKINZ.
Trotzdem fahrt dieser Techno-Zug in
Osterreich bereits geraume Zeit mit
maRigem Tempo. Die Fernweh-Indus-
trie hat zwar unter dem Druck vieler
Verbraucher Payment-Boden gutge-
macht, doch die Kréfte der Beharrung
sind weiterhin prasent. Der Transfer
zwischen Betrieben und Konsumenten
funktioniert, doch wenn es um weg-
weisende Tools geht, fallt bei vielen
konservativen Entscheidern der Vor-
hang. Oft mangelt es an Know-how,
manchmal an der erforderlichen Sum-
me far Anschaffungen und haufig ist
es pures Misstrauen, das den Schritt in
die Zukunft blockiert.

Die Umfrage bei den etwa 90 Payment
Pioneers zeigt dabei signifkante Un-
terschiede zwischen Stadt und Land.
So forciert beispielsweise die urbane
Hotellerie stdrker Optionen abseits
von Bargeld und Karte: 52 Prozent der
Kunden der befragten Spezialisten hal-
ten fir ihre Klientel Wallets parat wie
Apple Pay, Google Pay oder PayPal.
Bezahlen per Rechnung spielt dort
eine relativ groRe Rolle. Scheine und
Minzen wiederum besitzen unter-
schiedlichen Wert: Knapp 86 Prozent
der regionalen Unterklnfte setzen auf
Bargeld, in der Stadt sind es hingegen
nur 65 Prozent.

Smarte Applikationen

Weiters bestéatigt die Analyse, dass De-
bit- und Kreditkarte das wichtigste Zah-
lungsmittel im heimischen Tourismus
darstellen. 99 Prozent der Befragten in
der Stadt und 94 Prozent am Land ver-
wenden jene Varianten. Alternativen
spielen abseits urbaner Gebiete eine un-
tergeordnete Rolle. Was keineswegs un-
verdnderbar erscheint. Bei Kultur-Events,
Freizeitveranstaltungen oder den Berg-
bahnen sehen die Payment Pioneers

Martin Sprengseis, bluesource: Super-Apps haben im Tourismus riesiges Potenzial.

groe Chancen fur smarte Applikatio-
nen, die hier frischen Wind erzeugen
kdnnen.

Vielleicht erhéht eine Pandemie-Spat-
folge die Akzeptanz der Branche. Coro-
na hat die Digitalisierung beschleunigt:
Durch Lockdowns, geschlossene Ge-
schéfte und Kontakt-Beschrankungen
avancierte Hi-Tech zum Notausstieg.
Das Verhalten der Verbraucher wurde
signifikant verdndert. Online-Kanéle
sind heute endglltig mehrheitsfahig.
Das Reisegeschéft bildet keine Ausnah-
me, belegt die Sicht auf Buchungen.
Kunden erwarten Plug & Play-Komfort
statt umstandlichen Ablaufen. Je simpler
die Zahlung ablauft, desto besser - sonst
wahlt der Konsument die Konkurrenz.
Deshalb sind gerade im stadtischen Be-
reich probate Antworten gefragt, die
Buchung, Check-in und Entgelt in einer
kompakten Losung vereinen. Hier sehen
Payment Pioneers enorme Chancen flr
Uberflieger. ,, Super-Apps haben im Tou-
rismus riesiges Potenzial. Sie vereinfa-
chen Zahlungen und bieten eine ebenso
nahtlose wie umfassende Erfahrung. Das
bindet Gaste an Hotels und Betriebe, der
Umsatz steigt", weils Martin Sprengseis,

P19 Co-Griinder und Managing Partner
von bluesource, Austro-Spezialisten fur
die Entwicklung mobiler Software.

Strukturelle Vorgaben

Solche Botschaften gehen an den
Profis natrlich nicht spurlos vorber.
Daflir garantieren alleine strukturelle
Vorgaben. Michaela Reitterer, Eigen-
timerin und Chefin des Boutique-
Hotel Stadthalle in Wien: ,Die &ster-
reichische Beherbergungs-Branche
ist auf einen bunten Mix an Gasten
jeden Alters, jeden Geschlechts und
jeder Herkunft angewiesen. Daher ist
es wichtig, Bezahlmdglichkeiten bie-
ten zu kdnnen, die unsere Kunden ver-
wenden wollen."

Dazu gesellen sich eine Reihe attrak-
tiver Nebenwirkungen. Digitalisierung
stellt im Tourismusbusiness gleichfalls
mehr Effizienz, geringere Kosten und
besseres Service fiir die Zielgruppe in
Aussicht. Die Loyalitat lasst sich zu-
satzlich festigen, sofern der Gast mit
der elektronischen Darbietung zufrie-
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Michaela Reitterer, Boutique-Hotel Stadthalle: Es ist wichtig, Bezahlmoglichkei-

ten bieten zu kénnen, die unsere Kunden verwenden wollen.

den ist. Was in einer Zeit, wo Kunden-
treue oft bloB ein Klischee von gestern
verkorpert, hohe wirtschaftliche Be-
deutung besitzt. Sofern die Praxis in
den Unternehmen mit vollmundigen
Versprechen tatsdchlich Schritt halten
kann. Was Investitionen, Aufwand
und Wissen erfordert.

An geeigneten Produkten dirfte die
Sache kaum scheitern, IT-Experten
kurbeln permanent am Fortschritt. Zu
jener Riege gehort PayTec. Der Anbie-
ter von Zahlungslésungen will nun mit
einer Self-Service-Technologie unter
anderem flr Ticketing oder Parking
Interessenten erreichen. Damit entfallt
an Verkaufspunkten der Gbliche Griff
in die Borse: Alle Karten, kontaktlose
Zahlungen oder mobile Wallets sollen
sicher, einfach und schnell verarbeitet
werden. , Unternehmen kdénnen ein
komfortables Einkaufserlebnis bieten,
wdhrend Betriebskosten gesenkt und
der Umsatz gesteigert wird", vermerkt
Stefano Scollo, Key Account-Manager
flr Automatenlésungen im Hause
PayTec.
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Héhere Kundenzufriedenheit

Damit muss der moderne Gast nicht
mehr die ndchste Bank suchen, wenn
Geld benotigt wird fur ein Konzert-
Ticket im Urlaubsort. Oder wenn das
E-Auto an der Elektroladesdule am
Hotelparkplatz tanken muss. Was
auch Betrieben mehr 6konomische
Energie verschafft: Durch effizientere
Durchfiihrung von Zahlungen, hdhe-
re Kundenzufriedenheit sowie verbes-
serten Cashflow. Falls auRerdem der
Fachkraftemangel Probleme bereitet,
sind Selbstbedienungs-Einrichtungen
ebenfalls eine Alternative.

Eine Entscheidung fiir derartige An-
nehmlichkeiten fordert gleichzeitig die
Zukunftssicherung. Denn der Nach-
wuchs signalisiert besondere Bedrf-
nisse, wenn Payment gefragt ist. Wer
die Generation Z kommerziell an Bord
holen mochte, muss daher Anspriiche
erflllen konnen. Jene 16- bis 27-jéhri-

gen Umsatzbringer von morgen sind
rasch genervt ohne digitale Transakti-
on. Solche Konsumgefiihle offenbaren
42 Prozent der Teilnehmer einer Stu-
die im Auftrag von Shell in Osterreich,
Deutschland und der Schweiz.
GemaB dem Energieunternehmen,
das mit SmartPay eine eigene App
fir seine Tankstellen im Repertoire
hat, préferieren 68 Prozent jener Al-
tersgruppe bargeldloses Bezahlen. 41
Prozent pochen gleich auf noch mehr
solcher Moglichkeiten in den Ge-
schaften. Analog dominierte Retailer
mussen mit Sanktionen rechnen: Einer
von flinf Youngstern kauft nichtin L&-
den ein, in denen Bargeld die Ober-
hoheit besitzt. Digitale Begleichung
von Betrdgen ist derartig wichtig
fur besagtes Klientel, dass viele eher
zwolf Monate auf ihren Streaming-
Dienst verzichten wiurden, als in der
Tiefe ihrer Hosentaschen nach Cash
zu kramen.

Selbstlernender Algorithmus

Kunstliche Intelligenz im Geldverkehr
scheint dann der logische néchste
Schritt zu sein. Wohin die Reise geht,
illustriert PAIR Finance. Jenes FinTech
bietet einen Inkassoservice, der Kl-
basiert die Kundenzufriedenheit ver-
bessern und Geldfllisse optimieren
soll. Der selbstlernende Algorith-
mus typologisiert Verbraucher, die
sich im Riickstand befinden, anhand
neuester Resultate der Verhaltens-
psychologie. Dazu erfolgt proaktive
Hilfe bei der Bewdltigung ihres je-
weiligen finanziellen Problems.

Neben Inhalt sowie Tonalitat der
Ansprache werden der optimale
Kanal, Zeitpunkt und die Frequenz
bestimmt. Als Ziele gelten schnelle-
re Erreichbarkeit und das Vermeiden
von gerichtlichen Mahnverfahren.
Was fur Tourismus-Verantwortliche
ebenfalls von Interesse sein durfte.
+Mit der Technologie kénnen Un-
ternehmen die Digital Customer
Journey im Inkasso optimal fir ihre
Verbraucher gestalten”, verkiindet
Marko Kusigerski, Country Head
von PAIR Finance Switzerland. Da-
mit Verbraucher in jeglicher Situ-
ation immer bei eintraglicher Zah-
lungslaune bleiben. |

Franzi Schadel
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ADVERTORIAL
HOTEL-SUITEN AENEA

Traumurlaub am
Worthersee

Ruhe, Komfort, Erholung und einen dezenten Hauch von Luxus:
Das bietet das Hotel-Suiten aenea seinen Gasten. Fur kulinarische
Uberraschungen sorgt das neu erdffnete Bistro SEENSUCHT.
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infach mal abseits vom
Trubel die Seele baumeln
lassen. Sonne tanken am
Strand. Eintauchen in das
karibisch anmutende Tturkisblau
des Worthersees. Sich kulinarisch
verwohnen lassen beim Frihstick
und Abendessen, begleitet von
unvergesslichen Seepanoramen
und stilvoller Eleganz. Die Suiten
im designaffinen aenea bieten am
Cap Sekirn bei Reifnitz Luxusur-
laub mit viel Erholung und Ruhe.

Den Worthersee
pur fuhlen

Seen gibt es viele. Aber der Wor-
thersee hat etwas Besonderes an
sich. Es ist nicht nur die Farbe
des Wassers, die kitschig-roman-
tischen Sonnenunterginge hinter
dem Pyramidenkogel und die stid-
liche Leichtigkeit. Es ist die stille
Eleganz und das entschleunigen-
de Pure des Wassers. Architektur
und Design der Hotel-Suiten ae-
nea spiegeln genau das wider —
die Exklusivitit und Ruhe.

Innen und aufien ist der Haupt-
darsteller immer der See. Beim
Entspannen auf der Terrasse. Bei
den Fensterfronten in der Suite.
Sogar auf dem Weg zum privaten
Badestrand hat der Lift Panorama-
fenster, damit der See immer wie-
der aus einer neuen Perspektive
erlebt werden kann.

Sommerurlaub deluxe

Sonnenanbeter und Seeschwimmer
hiipfen vom Badesteg ins erfri-
schende Nass und koénnen sich im
grof3ziigigen Uferbereich des Stran-
des so richtig ausbreiten. Boots-
liebhaber schitzen die Marina mit
den Shuttlebooten. Segeln. Surfen.
Wasserski, Stand Up Paddeling.
Fallschirmfliegen. Alles ist mog-
lich. Aktive treffen sich am Tennis-
platz, beim Pool oder entdecken
die Umgebung bei leichten Wande-
rungen oder mit dem Rad. Danach
durfen sich die miden Muskeln in
der Seesauna im Strandhaus erho-
len. Auch im Herbst wirkt der See
mit seiner sanften Landschaft ent-
schleunigend.
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HOTEL-SUITEN AENEA

me Hotel geht’s direkt mit dem verglasten Panoraalift zum
Badestrand. Oder zur hoteleigenen Marina

Die Hotel-Suiten wurden komplett neu ausgestattet

I 172024

Hotel mit Anspruch

Obwohl das aenea allen Komfort
eines Hotels bietet, hat es zusitz-
lich noch einen Extrapunkt: mehr
Privatheit und Individualitit. Es
gibt viel Raum zum Geniefsen und
unter sich Bleiben. Uber die Lobby
und Hotellounge im Erdgeschoss
geht es zu den siebzehn stylischen
Hotel-Suiten, die Uber mehrere
Stockwerke verteilt sind. Dadurch
haben Giste von jeder Hotel-Suite
aus einen fantastischen Blick auf
den See und konnen auf den Ter-
rassen ihre Privatsphire zelebrie-
ren.

Die komplett neu ausgestatteten
Hotel-Suiten haben eine Grofle
zwischen 53 und 240 Quadratme-
tern mit Flachbild-SAT-TV, King-
size-Bett, Klimaanlage, Bad und
einer gekiihlten Flasche Prosecco
im Kuhlschrank. Zum Anstofden
auf unvergessliche Momente. Zum
Feiern kleiner und grof3er Gliicks-
gefiihle. Zum Date mit dem See.
Frihstick und Abendessen werden
im funkelnagelneuen Bistro SEEN-
SUCHT serviert.

Kulinarik-Hiﬁhlight
direkt im Haus

Es ist wohl die Neueroffnung des
Jahres: Ab 9. Mai Gibernimmt Spit-
zenkoch Hubert Wallner gemein-
sam mit Klaus Michael Dolleschall
das Restaurant in den Hotel-Suiten
aenea. Fur das neue Bistro SEEN-
SUCHT wurde ein komplett neues
kulinarisches Konzept entworfen.
Modern. Regional. Voller Leich-
tigkeit und Raffinesse. Passend
zum bunten Interieur und der
Panoramaaussicht.

Die Weinkarte hat ebenfalls einen
neuen Weg eingeschlagen: Zum ei-
nen rickt sie die hervorragenden
Weine aus den Kiarntner Weinregio-
nen in den Mittelpunkt, zum ande-
ren prdsentiert sie gute Weine aus
Osterreich und dem Alpe-Adria-
Raum. Damit wird der Sundowner
jeden Tag erschwinglich. Ergin-
zend zum a-la-carte-Angebot gibt
es mittags ein leichtes Ment und
sonntags wird zum Cross-over-
Brunch geladen.

WERBUNG



Auch das exquisite Frihstick kann
von auswirtigen Besuchern ge-
bucht werden.

Vom Schwéarmen und
Ausschwirmen

Wihrend sich manche so gar nicht
von ihrem Domizil am See losrei-
fen konnen, erwacht in anderen
ein wenig Abenteuerlust. Fir bei-
des eignet sich das aenea perfekt.
Denn durch seine zentrale Lage
sind viele Ausflugsziele und Se-
henswiurdigkeiten schnell erreicht.
Aussichtsturm Pyramidenkogel.
Wallfahrtskirche Maria Worth., Wor-
thersee-Lifestyle in Velden. Schiff-
fahrt. Stadtflair mit Kunst und Kul-
tur in Klagenfurt. Boutiquen und
Galerien. Adler auf der Burg Lands-
kron. Seen mit Trinkwasserqualitit.
Tropfsteinhohlen. Alpenstrafien.
Wanderwege durch Wilder. Radtou-
ren von See zu See. Sanfte, griine
Hiuigel. Eine unglaubliche Vielfalt an
regionalen Kostlichkeiten, zum Bei-
spiel auch direkt am Bauernmarkt
in Reifnitz oder in den umliegenden
Hofliden der Landwirte. Mediterra-
ne Kiche und stidliche Gelassen-
heit.

Kiarnten hat viel zu bieten. Lassen
Sie sich darauf ein und gdnnen Sie
sich Thre private Auszeit mit Luxus,
Natur und Wohlfihlambiente. Sie
werden den Worthersee von einer
anderen Seite kennen lernen und
noch lange davon schwirmen.

Woérthersee Stduferstral3e 86
9081 Sekrin
T: +43 664 822 9000
E: hotel@aenea.at
WWW. aenea.at

Bistro Seensucht

Woérthersee Stduferstral3e 86
9081 Sekrin
T. +43 664 26 29 530
E: bistro@seen-sucht.com

WERBUNG
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FUr jeden Geschmack: gemdutlich auf der Couch einen Pl:c->secco ge-
nielRen oder sonnenbaden auf der Terrasse
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Nach der Sauna kurz abtauchen in den Hotel-Pool
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DIE REPORTAGE

Schleicht’s eich!

Wie man reist, ohne den Einheimischen lastig zu werden

Das Reisen in fremden Landern ist eine aufregende Erfahrung, die uns die Maglichkeit bietet,
neue Kulturen und Menschen kennenzulernen. Viele pfeifen jedoch auf Anstand und gute Kinder-
stube, sobald sie das Ausland betreten.

Reisen ist eine Sache des Prestiges

riten, die wegen ihres starken Al-

koholkonsums negativ auffallen,
Russen die keine Essmanieren haben,
Italiener, die zu laut sind und Deut-
sche, die klugscheifen und ohne-
hin unsympathisch sind. Es gibt viele
Grinde, warum Touristen verhasst
sind. Die Verachtung von Touristen
gilt wohl auch als der letzte erlaubte
Snobismus, denn wer hat nicht genug
von selbstgefélligen Reisenden. Erin-
nern wir uns zurtick: Wie schén fand
der Wiener doch die Coronazeit, wo
er einmal ohne Menschenmassen und
irgendwelche , Gfrasta” Uber den Ste-
phansplatz lustwandeln konnte. Nun,
aber man konnte ja auch einfach ,, ned
deppat” sein. Dann wirden uns die

EF] 12024

Touristen nicht nur vermutlich vollig
Wourst sein, sondern wir wiirden sie
dafiir schatzen, dass sie ihr Geld in un-
serem Land lassen. Doch oft machen
nicht nur die Menschen, sondern auch
ihr gutes Benehmen Ferien.

Sich einfach mal véllig
danebenbenehmen

Ein tschechisches Influencer-Parchen
namens Zdenek Slouka und Sabina Do-
lezalova, die beide eine beachtliche ,, Fol-
lowerschaft" auf Instagram vorzuweisen
haben, posteten ein Video, das sie dabei
zeigt, wie Slouka seine Freundin Was-

TEXT: Rosa VoGEL

ser von einer Quelle in der Nahe eines
Tempels auf der Insel Bali auf das GesaR
spritzt. Die Folge: blanke Entriistung auf
der indonesischen Insel. Fir Hindu gilt
das Wasser im Naturpark Ubud als hei-
lig. Das Land will nun MalBnahmen ge-
gen riicksichtslose Touristen veroffentli-
chen, mitunter sollen sie auch das Land
verlassen mussen.

Oft hat Fehlverhalten mit mangelnder
Information zu tun. Einen Reiseftihrer
zu lesen, ist wohl genauso ,,oldschool”,
wie noch auf Facebook zu sein. Friiher
war es normal, sich vor einer Reise tiber
die kulturellen Gepflogenheiten und
Etikette des Landes, das man besuchen
mochte, zu informieren. Friiher! Damals,
als man noch versuchte, vor Reisean-
tritt einige grundlegende Wérter oder
Satze in der Landessprache zu lernen.
Jetzt macht das fiir einen vor Ort einfach
.Google Translate”. Doch wieso ist es
so schwierig, zu verstehen, dass selbst
die Bereitschaft, die Sprache der Einhei-
mischen zu respektieren, ein Grund sein
koénnte, warum man nicht als trotteliger
Tourist abgekanzelt wird?! Auch das Tra-
gen von angemessener Kleidung — vor
allem an heiligen Orten —war frither eine
Sache des Hausverstandes und auch der
Erziehung. Wiirden Sie bei uns bauchfrei
und mit kurzer Hose in den Stephans-
dom gehen? Wohl kaum. Und wer beim
Italien-Urlaub in Lignano ein Schnitzel
bestellt hat, von dem wusste man gleich,
dass das nur ein Vollprolet sein kann.
Auch das Fotografieren von alles und
jedem, ohne zu fragen, auch das ist ein
Saubrauch unserer Zeit.

Nein zum , Drive-by-Tourismus*

Immer mehr Menschen reisen. Fir
diesen Boom gibt es viele Fakto-
ren: Eine wachsende globale Mittel-
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schicht, billigere Flugtickets, ehrgei-
zige Tourismusziele der Regierungen
und soziale Medien, die einem sug-
gerieren: ,Wer nicht reist, derist arm
und/oder dumm®". Dabei stellt sich
die Frage, ob viele tatsachlich an ei-
nen Ort reisen wollen, oder ob man
den Leuten zeigen will, dass man
dort war. Reisen ist ja auch eine Frage
des Prestiges. Jedoch ohne jegliche
Vorbereitung auf ein Reiseziel wird
jede Reise ziemlich vorhersehbar: ein
Flughafen mit denselben Geschaf-
ten, einige Ziige, ein paar Kirchen,
einige Museen und EinkaufsstraRen,
ein paar Denkmadler...

Nichts ist mehr geheim

Wer noch nach unerforschten Juwe-
len auf der Welt sucht, der wird nur
schwer fiindig werden. Weil Reisen
mittlerweile allen moéglich ist und es
auch kaum Grenzen gibt, die nicht
Uberwunden werden kdnnen, gibt
es auch keine versteckten Geheim-
tipps mehr. Denn wenn etwas ge-
heim war, dann hat es irgendeiner im
Internet schon langst veroffentlicht.
Perus Machu Picchu. Die malerische
Isle of Skye in Schottland. Gion, das
Geisha-Viertel von Kyoto. Amster-
dams Rotlichtviertel. Die Kandle
von Venedig. Kaliforniens ,super-
blihende" Mohnfelder. Der Louvre,
der im Mai 2019 nach einer kurzen
SchlieBung wiedereroffnet wurde, als
die Angestellten wegen des grofRen
Andrangs das Haus verlieBen. Die
thailandische Maya-Bucht, die auf
unbestimmte Zeit fiir Touristen ge-
schlossen ist. Sie alle sind Opfer des
Massentourismus. All diese Orte sind
von mehr Touristen Gberschwemmt
worden, als sie bewéltigen konnten.
Die Besucher drangen sich Schulter
an Schulter, hinterlassen Mull, sind
betrunken, verhalten sich unange-
messen, verursachen Umweltscha-
den, pfeifen auf die lokale Kultur,
greifen alles an, reiBen alles an sich
und nehmen Dinge, ohne zu fragen,
weil ,man hat ja dafiir bezahlt". Wer
es mit dem Tourismus zu weit treibt,
der ldsst Stadte und Kulturstatten auf
der ganzen Welt ersticken, inklusive
ihrer Bewohner. Naturlich konnte
man jetzt sagen, dass man einfach zu

=

Hause bleiben soll, wenn man nicht
Teil des Problems sein will. Aber man
kann noch andere Dinge tun...

Moglichkeiten, kein nerviger
Tourist zu sein

Im Jahr 2013 befasste sich die Jour-
nalistin Elizabeth Becker in ihrem
Buch ,Overbooked - The Exploding
Business of Travel and Tourism" mit
dem Thema Massentourismus. Darin
sagt sie: ,,Die Hélfte der Reiseerfah-
rungen, die Menschen machen, sind
oberflachlich, weil sie oberflidchliche
Plane haben." Sie ermutigt die Men-
schen, mehr zu tun, als nur einen
Absatz in einem Reiseflihrer zu lesen
oder Freunden in den sozialen Me-
dien nachzueifern, schnell ein Selfie
von einem populdren Ort zu machen,
sodass man dann auf Instagram da-
mit angeben kann. AuBerdem sollte
man sich fragen, was man wirklich
tun und sehen mochte, anstatt et-
was nur um des Sehens willen zu se-
hen. Becker empfiehlt, keine Dinge
zu tun, die man zuhause nicht tun
wirde. , Wenn Sie zum Beispiel keine
Museen mogen, sollten Sie sich nicht
in den Louvre stlrzen." Natirlich ist
es verstandlich, dass es ein paar Hot-
spots gibt, die man unbedingt sehen
will, wie den Eifelturm in Paris, wenn
man schon mal dort ist. Aber es mus-

" - ri2t .
Sommerurlaub am (iberfiillten Strand? Ist das eine Reise wert?

sen nicht immer nur die Hauptattrak-
tionen sein und das auch nicht im-
mer gerade dann, wenn alle dorthin
laufen. Dank moderner Technik gibt
es Apps ,die einem sagen, wann ein
beliebter Ort ziemlich tberfdllt ist.
Es gibt sie. Man muss sie nur recher-
chieren und auch verwenden.

Urlaub daheim. Auch ok

Viele Menschen denken, sie hitten
das Recht, tberall hinzufahren, wo
sie wollen. Doch in welchem Gesetz-
buch steht denn dieses Recht? Rei-
sen ist kein Recht, es ist ein absolutes
Privileg. Und auch, wenn es nicht
so sexy ist, ist es doch die Wahrheit,
dass es nicht so viele Leute gibt, die
Reisen als pure Leidenschaft anse-
hen, oder? Fir einige ist es kein Ver-
zicht, nicht jeden Sommer irgendwo
mit Billigfluglinien in eine Feriendes-
tination zu jetten, um wie eine Olsar-
dine mit irgendwelchen Fremden auf
einem aufgeschitteten Sandstrand
zu liegen. Und fir einige ist es auch
kein Verlust, niemals in Australien
oder Hawaii gewesen zu sein. Auch
wenn das keiner gerne zugibt, aber
man muss nicht unbedingt Uber-
all gewesen sein, um ein mondéner
Mensch zu sein. Die ,, Selfie- und Bu-
cket-List-Kultur" ist ein Trend, dem
man sich nicht hingeben muss. |
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Dynamo fur Wien
selt 50 Jahren

Vor 50 Jahren wurde die Wien Holding gegrundet. Seit seiner Griundung in-
vestiert das Unternehmen in der ganzen Stadt in realwirtschaftliche Projekte
und schafft damit Arbeitsplatze, Wachstum und Lebensqualitat. Ein Blick

zurlck in die Unternehmensgeschichte.

Wﬂ W!""""

=. Wl il[ |“|
Al'i bt ‘il.l
ﬂ.wum

Die Wiener Stadthalle ist ein Flaggschiff der Wien Holding im Bereich Kultur- und Veranstaltungsmanagement

is Anfang der 1970er-Jahre
wurden die Unternehmun-
gen der Stadt Wien in der Ho-
heitsverwaltung betreut und
kontrolliert. Nach einer intensiven
Diskussions- und Vorbereitungs-
phase wurde — letztlich durch ein-

] 172024

stimmigen Gemeinderatsbeschluss
— die Wien Holding als ,WABVG
— Wiener Allgemeine Beteiligungs-
und Verwaltungsgesellschaft® ge-
grindet und am 27. Juni 1974 in
das Handelsregister eingetragen.
Zu den Kernunternehmen, die sich

auch heute noch im Eigentum der
Wien Holding befinden, zihlten die
Wiener Stadthalle, die Vereinigten
Bihnen Wien, die Therme Wien in
Oberlaa, die Messe Wien oder der
Hafen Wien und die Kabel-TV-Wien
(heute WH Media GmbH).

WERBUNG
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Ein gegliicktes
Experiment

Weder in Osterreich noch in an-
deren EU-Lindern gab es damals
einen vergleichbaren Konzern mit
einer dhnlich heterogenen Struk-
tur. Aufgrund des experimentellen
Charakters gab es weder Vorbilder
noch Erfahrungen, auf die das Ma-
nagement der Wien Holding hitte
zuriickgreifen konnen. Dartiber hi-
naus wurden Unternehmungen zu-
sammengeschlossen, die zum Teil
schon seit Jahrzehnten bestanden
und deren Strukturen und Aktivi-
titen erst an den neuen Konzern
angepasst werden mussten. Allein
in den ersten 15 Jahren nach der
Griundung haben die Wien Hol-
ding-Unternehmen rund 1,1 Milli-
arden Euro investiert. Anfang der
1980er-Jahre zihlte die Wien Hol-
ding bereits zu den 30 grofiten Un-
ternehmen Osterreichs und tiiber
6.000 Mitarbeiter*innen waren im
Konzern beschiftigt.

Privatisierungsdruck
ab 198

Nach einer intensiven Diskussion
wurde 1989 ein Teil der Wien Hol-
ding-Unternehmen privatisiert. Die
Stadt Wien veridufderte 49 Prozent
ihrer Anteile am Konzern an Ban-
ken und Versicherungen. Der zwei-
te Schritt in Richtung Privatisierung
erfolgte 1993. Die Stadt zog sich auf
einen Anteil von 21 Prozent zurtick,
der Grofdteil der Anteile wurde nun
von der Bank Austria AG gehalten.
Nur einige wenige Unternehmen,
die mit kommunalen oder 6ffent-
lichen Aufgaben beauftragt waren,
verblieben im Konzern und eine
Unternehmensauflésung stand im
Raum.

Neustart und dynamische
Entwicklung ab 2002

Im Jahr 2002 wurde von der Stadt
Wien der Entschluss zu einem Neu-
start samt Reorganisation und Neu-
positionierung der Wien Holding
gefasst. Dadurch hat das Unterneh-
men geeignete Rahmenbedingun-
gen und Strukturen erhalten, um in

WERBUNG

Die Wien Holding realisiert seit 1974 unzahlige Projekte

einem verstirkten Wettbewerb auf
den liberalisierten und globalisier-
ten Mirkten bestehen zu konnen.
Seitdem hat sich die Wien Holding
dynamisch und konsequent wei-
terentwickelt. Sie hat ihr Unter-
nehmensportfolio erweitert und ist
in das Projekt- und Development-
Business eingestiegen, teils mit Pu-
blic-Private-Partnership-Modellen
und teils mit eigenen Ressourcen.
Sukzessive hat sie auch Dienstleis-
tungs- und Managementaufgaben
der Stadtverwaltung tibernommen
und erfullt sie neu strukturiert nach
privatwirtschaftlichen Kriterien. Eu-
ropaweit gilt die Wien Holding mit
ihren rund 75 Unternehmen mitt-
lerweile als Musterbeispiel fiir New
Public Management.

Realisierte Projekte -
eine Auswahl

Der Konzern hat eine Vielzahl von
Projekten realisiert, die zur Wiener
Wertschopfung, zum Wirtschafts-
wachstum und zur hohen Wiener
Lebensqualitit beitragen. Der Hafen
Wien mit den Standorten Alberner
Hafen, Hafen Freudenau und Olha-
fen Lobau wurde zu einem trimoda-
len Logistikzentrum ausgebaut. G-
ter konnen tber die Strafde, die Bahn
und das Schiff in beliebiger Kombi-
nation umgeschlagen werden und
auch der Flughafen Wien befindet
sich nur wenige Kilometer entfernt.
Heute ist der Hafen Wien einer der
wichtigsten Hinterland-Hubs in der
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WIEN HOLDING

Die neue Schiffstation City beim Schwedenplatz & der Twin Clty Liner zahlen zu den
spannendsten Projekten der Wien Holding

Die , Alpin Suite” ist eine der flnf exklusiven Suite-Kategorien im Kitzhof und bie-
tet mit etwa 65 m? genligend Platz zur Erholung vom stressigen Alltag

i 172024

Europiischen Union, vor allem fiir
die groflen Nordseehifen und die
italienischen Hifen.

Einst fuhr die Stralenbahn von
Wien nach Bratislava und heute
verbindet der Twin City Liner die
beiden Stidte miteinander. Im Juni
2006 wurde diese Schnellbootver-
bindung aufgenommen und seit
2019 ist ein hochmoderner Schnell-
katamaran im Einsatz. Und das mit
so groflem Erfolg, dass im Herbst
2023 die zweimillionste Passagierin
an Bord begrufdt werden konnte.
Seit 2010 legt der Twin City Liner
in Wien an der Schiffsstation
City zwischen Marienbriicke und
Schwedenplatz an, einem weite-
ren Infrastrukturprojekt der Wien
Holding. Von dort starten auch die
Schiffe der DDSG Blue Danube
zu Ausfliigen in Wien und Umge-
bung oder in die Wachau. Riumlich
nicht weit davon entfernt befindet
sich das Mozarthaus Vienna, des-
sen Entwicklung zu den ehrgei-
zigsten Kulturprojekten der Wien
Holding zihlt. Das Gebiude mit
der Wohnung des groflen Kompo-
nisten befand sich in den 1990er
Jahren in Privatbesitz und in einem
baulich katastrophalen Zustand. Im
Vorfeld des Mozartjahres erhielt die
Wien Holding von der Stadt Wien
deshalb den Auftrag, das Haus zu
sanieren und rund um Mozarts
Wohnung ein neues Mozartzentrum
einzurichten.

WERBUNG

Steve Haider; Constant Evolution; IC Projektentwicklung GmbH
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Das Jiidische Museum Wien, ein
weiteres Museum der Wien Hol-
ding, wurde ab 2010 nicht nur
generalsaniert und umgebaut,
sondern auch inhaltlich neu aus-
gerichtet und neu positioniert
als judischer Kraftplatz mitten in
Wien. Das Museum ist ein Sym-
bol daftir, dass die Geschichte der
Stadt untrennbar mit ihrer judi-
schen Bevolkerung verbunden ist
und das Zusammenleben verschie-
dener Kulturen und Gemeinschaf-
ten in Wien einen zentralen Stel-
lenwert hat. Viele jingere Projekte
sind den Klimaschutz- und Nach-
haltigkeitszielen der Stadt Wien
verpflichtet. Dazu zihlen unter an-
derem grofde Photovoltaikanlagen
auf dem Dach der Wiener Stadt-
halle, im Hafen Wien und die erst
kirzlich eroffnete Anlage auf der
Therme Wien.

Wohnen, Kultur, Bildung, Sport —
wo immer es in Wien um zukunfts-
gerechte Neuerrichtung oder um
Sanierung, Erweiterung und Mo-
dernisierung bestehender Objekte
geht, ist vielfach die WSE Wiener
Standortentwicklung GmbH mit
an Bord. Die WSE ist in den Be-
reichen Projektentwicklung, Bau-
projektmanagement und Liegen-
schaftsmanagement titig und somit
die zentrale Ansprechstelle, Initi-
atorin und Ausfihrende ambitio-
nierter Stadtentwicklungsprojekte
in Wien. Dazu zihlen beispielswei-
se der Wirtschaftspark Breitensee,
das Areal Neu Marx, das Areal
Neu Leopoldau, das Quartier in
der Kurbadstrafle in Wien-Oberlaa
oder das Otto Wagner Areal, wo in
den nichsten Jahren ein Mix aus
Bildung, Wissenschaft, Technolo-
gie, Kultur und Kontemplation das
ehemalige Krankenhaus zu einem
Ort fur alle machen wird.

Auf dem Gelinde des ehemaligen
Ferry-Dusika-Stadions in Wien-Le-
opoldstadt entsteht unter der Fe-
derfithrung der WSE-Tochter WIP
Wiener Infrastruktur Projekt
GmbH bis Herbst 2024 die viel-
faltig nutzbare Sport Arena Wien.
Wie auch die Sanierungen beste-
hender Rundturnhallen oder die
Modernisierung von insgesamt 28
Vereinssportanlagen in Wien ist

WERBUNG

die Sport Arena Wien Teil des gro-
Ben Sportstittenprogramms, das
die Stadt Wien gemeinsam mit der
WSE umsetzt. Daran mitzuwirken,
dass gute und leistbare bauliche
Grundlagen fir die Bildung und
Ausbildung der nichsten Genera-
tionen geschaffen werden, macht
der WIP grofle Freude — aktuell
zum Beispiel mit der Errichtung
einer neuen Volksschule am Elsa-
Bienenfeld-Weg 21 in Wien-Leo-
poldstadt. Neben einem halben
Dutzend weiterer Projekte im Bil-
dungsbereich konzentriert sich die
WSE im Jahr 2024 auf den Neubau
eines Bildungscampus in der Hi-
naysgasse 1 in Wien-Floridsdorf,
der im Sommer fertiggestellt wird.
Ihren 50. Geburtstag feiert die
Wien Holding unter anderem mit
einem Buchprojekt, einem Film-
projekt, einem Tag der offenen Tir
am 21. September 2024 und einem
Gewinnspiel.

Unter dem Motto ,50 Jahre — 50 Prei-
se” (www.wienholding.at/50-jah-
re-gewinnspiel) werden spannen-

de Preise aus den 75 Unternehmen
der Wien Holding verlost. Mitma-
chen zahlt sich aus!

TJAHRE

mehr wien zum leben.

UniversitatsstraRe 11
1010 Wien

T:+4314082569-0
F:+431408 2569 - 37

M: office@wienholding.at

www.wienholding.at
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Ein Luxury-Trip nach Abu Dhabi

Wer die Emirate heimsucht, dem steht der Mund offen. Denn - Ol sei Dank - hier ist das Geld abge-

Q

schafft. Ein Lokalaugenschein im fashionablen Hotel St. Regis Nation Towers.

TEXT: E. und C. Mucha

Eindrucksvolle und gigantische Kulisse in Abu Dhabi: Die Scheich-Zayid-Moschee mit unterirdischem Einkaufscenter und

einem kilometerlangen Tunnelsystem, das einen in eine gigantische Pilger-Shoppingwelt entfiihrt

Irgendwie hatten wir die Maledi-
ven satt. Die Unverschdmtheit der
fundamentalistischen Insulaner, die
Preisspirale immer weiter nach oben
zu drehen und schier exorbitante Tarife
wirken zu lassen, ist in den letzten Jah-
ren unertrdaglich geworden. Da kann
man — und das schreiben wir das erste
Mal in der 47-jéahrigen Geschichte un-
seres Verlages — nur dringend davon
abraten, dort hinzufahren. Es gibt auch
andere Orte, wo es schon ist: Seychel-
len, Mauritius und — die Wiistenstaaten
der Vereinigten Arabischen Emirate.
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Ankunft im Luxus

Die bieten noch dazu den Vorteil,
dass man in knapp fuinfeinhalb Stun-
den von Wien —direkt mit Etihad, der
staatlichen Fluglinie von Abu Dha-
bi — ins Emirat am Golf von Persien
dist. Komfortabel in der Business
Class (First gibt es keine), was zur
Hauptsaison mit rund 3000 Euro pro
Person zu Buche schldgt. Nur beim
Essen sollte man aufpassen — nicht je-

der vertragt die eher ungewohnliche,
arabisch angehauchte Ktiche. Dafur
verwoéhnen einen komfortabelste
Liegesitze und freundliches Personal.
Angekommen am Flughafen in Abu
Dhabi das erste Aha-Erlebnis: Erstim
November 2023 hat das unglaubli-
che Airport-Ungetiim seine Pforten
geo6ffnet. Nur einen Monat hatte die
Betriebsgesellschaft des Flughafens
Zeit, Trockentraining zu machen und
sich zurechtzufinden. Alles ist geni-
al gelost. Fast Lanes fur alle, eigene
Linien fur VIP-Business-Passagiere.

unsplash
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Und was aufféllt: Von Wien kom-
mend, wo alles klein-klein gelost
ist, haben die dort vor allem eines:
Platz ohne Ende. Alles ist unglaub-
lich groBzligig, unglaublich weitldu-
fig, unglaublich vom Platzangebot
her aufgeteilt. Mit dem Taxi geht es
dann in unser Hotel. Das direkt am
Strand gelegene The St. Regis Abu
Dhabi Nation Towers.

Kulinarische Erlebnisse im St. Regis

Dessen Generaldirektor Karim Gh-
arbi, ein aus Marokko kommender,
umtriebiger Manager, hat schon
in Europa die Hotels der Sheraton-
Gruppe leitet. Fir seine Karriere
braucht er jetzt einen GD, einen Ge-
neraldirektoren-Job. Und den hat er
jetzt in dem Hotel, das mit 600 Mit-
arbeitern in einem Turm beheimatet
mit Blick auf Lagune und Meer punk-
ten kann. Eine eigene groBe Pool-
anlage, ein grofzligiger Strand und
vor allem — und das ist das absolut
AuBergewohnliche an diesem Hotel
— eine Verpflegung, die ihresgleichen
sucht. Seit Jahrzehnten berichten wir
von Luxushotels. Und deren gastro-
nomischem Angebot. Das St. Regis
in Abu Dhabi schlagt alles, was wir
bisher gesehen und verkostet haben.

St. Regis-GéneraIdirektor Karim Gharbi

Hotel St. Regis Nation Towers

Schwachstellen gibt es eigentlich nur
dort, wo Firmen in den Emiraten eine
eigene Lizenz (ja, Sie lesen richtig)
brauchen: fur Schweinefleisch. Denn
neben der Alkohollizenz (die ist fur
ein Hotel leicht zu bekommen) muss
man, will man Wurst oder Schinken
anbieten, eine eigene Lizenz erwer-

Traumausblick aus der St. Regis-Suite

ben. Und die hat der Hotelier nicht.
Die Qualitat und die Reichhaltigkeit
des Gebotenen ist erstaunlich. Bei der
Halbpension, wo jeder Abend unter
eigenem Motto steht, gibt es auch
schon einmal Hummer (im Ganzen),
Austern (eine Fin de Claire-Art, die aus
der Region kommt und von der Grole
etwa Nummer drei entspricht) oder
Muscheln. All dies von einer Kiichen-
brigade zubereitet, der mit dem Food
and Beverage Manager ein wahrer
Meister seines Faches vorsteht. Der
heiBt Ginu Sam und kommt aus Stid-
indien. Er liebt seinen Job. Und sorgt
daflir, dass bei der Qualitat keine
Kompromisse gemacht werden. Und
das danken ihm seine Géste — mit dem
Wichtigsten, was jedes Hotel bekom-
men kann: Sie kommen wieder.
Das Hotel selbst kann man nur als

«prunkvoll” bezeichnen. Im Besitz
des Scheichs hat die St. Regis-Gruppe
einen Managementvertrag. Und weil
man da mit einem Gegeniber auch
argumentieren kann, gibt es auch ein-
mal einen Nachlass auf die entspre-
chenden Konditionen, wenn Corona
hereinbricht. Besonders wichtig: In
den Emiraten fuhlte man sich am si-
chersten. Die haben das am genialsten
geldst. Mit den wenigsten Einschran-
kungen. Und waren noch immer be-
liebte Destination, als die halbe
Welt zugesperrt war.

Gigantisch: Die Prasidenten-Suite
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W80 e | Ginu Sam, Direktor
L Food & Beverage

Die Buffets im St. Regis sind wahre Kunstwerke

as einzige Handicap ist: Ein

Ganzjahresbetrieb ist nicht
denkbar. Denn da warten zwei Hur-
den, die von jedem Hotel erst einmal
Uberwunden werden miissen. Zum
einen Ramadan, die arabische Fas-
tenzeit, die jedes Jahr eine Woche
nach vorriickt. Und zum anderen die
Sommermonate Juni, Juli, August,
in denen die Temperaturen deutlich
Uber 40 Grad steigen. Das heif3t: In
diesem Zeitraum kommt der Touris-
mus weitgehend zum Erliegen, weil
man sich nur im Inneren der klima-
tisierten Hauser, Biiros, Wohnungen
aufhalten kann.
Die Geschichte von Abu Dhabi ist
eine unglaubliche Erfolgsstory. Mo-
tor von allem, was dort passiert, ist
das Erd6l. Und wéahrend sich Dubai
als Hort des Luxus im mittleren Os-
ten présentiert, findet sich der wah-
re Reichtum in Abu Dhabi. Denn die
haben mit 90 Prozent die groBten
Olreserven von allen, Dubai hat nur
drei Prozent davon.

ie Herrscherfamilie regiert das

Land. Autokratisch. Der Ge-
heimdienst ist nicht ohne. Kritische
soziale Kommentare zu posten,
empfiehlt sich dort fiir den Urlauber
nicht. Wobei man bei Touristen noch
einigermallen gnadig ist: Denn da
wird das eine oder andere toleriert,

PI] 172024

obwohl du immer das Geftihl hast,
Big Brother schaut auf dich herun-
ter. Und dann dauert es halt, wenn
du ein Facebook-Posting hochladen
willst und begreifst: Da liest einer
mit. Und wenn es kritisch ist, dann
|6schst du das besser und wartest, bis
du zurtick in europdischen Gefilden
bist.

as sich im Land in den letzten

Jahren verandert hat? Nun,
man ist ein wenig toleranter gewor-
den. Fragte meine Frau noch vor ei-
nigen Jahren im Emirates Palace in
Abu Dhabi den Kellner, ob er fir sie
Salz hatte, dann blickte der fragend
auf mich und erwartete, dass ich den
Waunsch als Mann &ulRere. Denn von
(m)einer Frau wollte er keine Order
entgegennehmen. Diesbezliglich
sind die Herrschaften aufgeschlosse-
ner und toleranter geworden. Mitt-
lerweile sollen ja sogar schon Frauen
Auto fahren dirfen. Und das im 21.
Jahrhundert.
Andererseits — der Wunsch nach
Message Control ist unersattlich. Die
Herrschaften haben ndmlich rigide
WhatsApp unbenutzbar gemacht.
Weder Facetime noch WhatsApp
kann man nutzen. Textnachrichten
kann man durchschicken. Was na-
tarlich eine prohibitive, absolut tou-
ristenfeindliche MaBnahme ist, die

einem in Zeiten weltweiter Vernet-
zung furchtbar auf die Nerven geht.
Selbst mit dem Versuch, die Sache
mit VPN zu umgehen, funktioniert
die Kommunikation nicht wirklich
gut. Wir haben uns mit Skype behol-
fen. Was das Problem hat, dass man
natirlich niemanden zu Weihnach-
ten erreichen kann, der nicht Skype-
maRig mit einem vernetzt ist. Mit
dem Blro gab es dann wenigstens
eine gute und stabile Verbindung.
Diesbezliglich sollten die Scheichs
und ihre Aufpasser nachdenken, wie
viele Touristen sie deshalb verlieren.
Denn sowas spricht sich herum.

Die ganze Welt in einer Stadt

Das Land selbst ist gigantisch. Geld ist
dort abgeschafft. So befindet sich etwa
ein ,Louvre" in Abu Dhabi. Um sagen-
hafte 400 Millionen Euro hat man dem
franzosischen Original die Rechte fr
einige Jahrzehnte abgekauft. Und ei-
nen grau-weiBen Stahlbetonbau in die
Landschaft (Wiiste bzw. in dem Fall an
den Strand) gestellt. Das Angebot ist
Uberraschend. Die Logistik des Louvre
ist eher chaotisch (praktisch jeder ver-
irrt sich dort). Von Zeitgenossen Uber
die Moderne bis zur Hauptausstellung
reicht der Bogen des Angebotenen. Die
haben einen Leonardo Da Vinci (wenn
er echt ist). Es findet sich ein Magritte
(eher schwach), ein sehr anstandiger
Renoir, diverse Chagalls. Und der Pi-
casso ist vom Feinsten. Dazu viele his-
torische Artefakte, die den Bogen vom
Orient zum Okzident spannen. Und
eine ganz Uberraschende Erkenntnis:
Wenn die Bliste eines rémischen Im-
perators ohne Namensnennung pra-
sentiert wird, die ich schnell als Marc
Aurel identifiziere. Schon, wenn man
da mehr Durchblick als der Kustos des
Museums hat ... Vielleicht lesen die ja
den Artikel und bezeichnen den Mann,
der sich als sagenumwobener Philo-
soph von 121 bis 180 n. Chr. in Pet-
ronell um den Wein gekiimmert hat.
Aber urteilen Sie anhand des hier ab-
gebildeten Fotos selber, ob ich es mit
Marc Aurel getroffen habe oder nicht.
Der Wahnsinn geht natirlich weiter.

Ein sensationelles Aquarium, das
alle Stuickeln spielt, 1adt zum Verweilen
ein. Dort kann man sogar eine eigene
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Rémische Biiste im ,, Louvre" von Abu
Dhabi. Bezeichnung: unbekannt. Dabei
handelt es sich freilich um Marcus Aurelius

Bootstour Uber ein Haifischbecken
machen. Einmalig weltweit.
Und - der ndchste Coup ist, dass
man gerade ein Guggenheim Mu-
seum errichtet, wo die Scheichs wie-
der einmal keine Kosten gescheut
haben, um einzig den Namen zu
bekommen. Und dann gibt es noch
Ferrari World. Auch da hat man voll
in die 6ligen Taschen gegriffen. Was
der Riesenbau gekostet hat, wird
verschwiegen.
Tja, und dann ist da noch die Ge-
schichte Gber die Politik und da-
riiber, wie die Scheichs das Land re-
gieren. Und da wir wieder hinfahren
wollen, nur ein paar Andeutungen.
Das Wichtigste vorweg: Abu Dhabi
gilt als eines der sichersten, wenn
nicht als das sicherste Land der Welt.
Und das hat einen einfachen Grund:
im Gegensatz zu uns, wo sich jeder
Immigrant, der sich daneben be-
nimmt und sich nicht an die Regeln
hélt, ewig und einen Tag dableiben
und weiter sein Unwesen treiben
darf. Wédhrend wir es nicht schaffen,
rigide unsere Regeln durchzusetzen,
macht Abu Dhabi das ohne irgend-
welche Kompromisse. Wenn ein
Tempolimit von 80 vorgeschrieben
ist und ein Taxifahrer beim Uber-
schreiten erwischt wird (Taxis sind

Diese Telefonzelle ist in Wahrheit ein
witziges Aquarium

Ubrigens immens glinstig. Der Kilo-
meter schldgt sich mit etwa 20 Cent
zu Buche - dementsprechend kos-
tet eine Fahrt von Abu Dhabi nach
Dubai, die etwa eineinhalb Stunden
dauert, nicht mehr als etwa 70 Euro),
dann wird er von den Sicherheits-
kraften sofort aus dem Verkehr ge-
zogen. Er darf noch packen, kommt
auf den Flughafen und wird aus dem
Land ausgewiesen. Sofort. Ohne
irgendwelche Kompromisse. Dies-
bezliglich kénnten wir von denen
lernen.

Das Regime in Abu Dhabi

Auf der anderen Seite: Das mit den
Rechten und den Menschenrechten
ist so eine Sache. Besonders mit den
Rechten der Herrscherfamilie. Abu
Dhabi hat eine Politik des Ausgleichs
gewdhlt oder, um es drastischer zu
formulieren: Sie versuchen, Uberall
ihre Geschafte zu machen. Haben
sich zum Beispiel nicht an den Sank-
tionen gegen Russland beteiligt. Das
mag die internationale Staatenge-
meinschaft so gar nicht. Also hat die
Weltbank der Nationalbank im Emi-
rat mitgeteilt, dass sie (es gibt drei

Ein glaserner Tunnel fiihrt durch eines
der aufwendigsten Aquarien der Welt

Listen: eine weile, eine graue und
eine schwarze) auf die graue Liste
rutschen, wenn sie da nicht mitma-
chen. Was die Scheichs grinsend to-
leriert haben. Die Geschifte, die sie
mit Russland machen, sind viel fetter
als das, was die Strafsanktionen be-
trifft.

Konsum statt Kultur

Womit wir beim wichtigsten Ort wa-
ren. Und das ist die grofe Moschee
in Abu Dhabi. Dort fahrst du mit dem
Taxi um 20 Dirham (finf Euro) hin und
héltst bei der Ausstiegstelle. Dann wirst
du in einen Bus verfrachtet. Der fahrt
dich an einen Punkt mehrere hundert
Meter von der Ausstiegsstelle und von
der groRen Moschee entfernt zurlick
(1. Dort steigst du aus und gehst in
eine Pyramide. Darunter befindet sich
— ja, Sie lesen richtig — ein gigantisches
Shoppingcenter mit Restaurants und
Geschaften. Unter der Moschee haben
die ein Areal gebaut, das tber Tunnel
betreten werden muss, die Kilometer
lang sind.

Fazit: Alles hier ist groBzligiger, groR3-
rdumiger, gigantischer als irgendwo
sonst auf der Welt. Dem Ol sei Dank.
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VIESSMANN

Klimaschutz inklusive

Das Priesteregg Premium ECO Resort bietet moderne, energieeffiziente Cha-

lets im Stil eines traditionellen Bergdorfs unterhalb der Leoganger Steinberge,

nahe KitzbUhel. Mit seinem umfassenden Nachhaltigkeitskonzept seit 2018
setzt es neue Maf3stabe fUr umweltbewusstes Reisen.

Das Priesteregg ist ein nachhaltiges Hotel-Konzept
far den Wohlfahl-Urlaub mit gutem Gewissen

n beeindruckender Naturumgebung
begeistert das Bergdorf Priesteregg
mit inzwischen 18 Chalets die Besu-
cher seit mehr als zehn Jahren. Die
Gistehduser wirken mehrere hundert
Jahre alt, sind aber moderne Neubau-
ten — versteckt auf einem Hochplateau
unterhalb der Leoganger Steinberge,
unweit von Kitzbthel. Von 2018 bis
2021 stellte man hier komplett auf eine
energieeffiziente Ausrichtung aller Ho-
telbereiche um und erreichte damit die
fur die Betreiberfamilie bedeutungsvol-
le langfristige Nachhaltigkeit.
Das Ziel der Betreiber: Jegliche Ener-
gie zu 100 Prozent aus erneuerbaren
Quellen zu beziehen und im Betrieb
auch langfristig vollkommen nachhaltig
zu agieren. Zwei neu gebaute Hiuser
und eine grofde SPA-Landschaft wurden
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2019 errichtet und zugleich das ener-
gieeffiziente Gesamtsystem etabliert.
Das eingeschossige SPA-Hauptgebiude
mit ca. 3.000 Quadratmetern Fliche hat
man unterhalb der Chalets in den Hang
hineingesetzt. Angeknupft ist ein drei-
geschossiger Hiitten-Turm mit verschie-
denen Wellness-Riumen. 2022 schlief3-
lich hat man erstmals eines der Hiuser
saniert, erweitert und ebenfalls in das
Energiekonzept mit eingebunden.

Nachhaltige
Ressourcennutzung

Die Inhaber Renate und Huwi Oberla-
der liefSen sich in den vergangenen finf
Jahren von dem international agieren-
den Unternehmen Viessmann Climate
Solutions beraten. Gemeinsam mit den

Experten fir Heizungs- und Klimasys-
teme verbesserten sie das urspriingli-
che Hotel-Konzept kontinuierlich und
erreichten schliefdlich eine nachhaltige
Ressourcennutzung.

Seit der grofden Bauphase im Jahr 2019
sind alle Hiuser in ein Heiz- und Kthl-
system mit Geothermie, AufSenluft-Wir-
mepumpen, Eisspeicher und holzbe-
triebenem Blockheizkraftwerk (BHKW)
intregriert. Die Gebdude verfiigen au-
Berdem Uber Photovoltaikanlagen und
ein mit Biofliissiggas betriebenes Kraft-
Wirme-Kopplungs-System (KWK).

Die verantwortlichen Fachplaner vom
Unternehmen ,Technische Anlagen
Planung T.A.P. Ges.“ aus dem Osterrei-
chischen Zell am See haben zudem ein
effizientes System zur Warmertickgewin-
nung (WRG) entwickelt: Installierte War-
mepumpen erzeugen Energie aus dem
Riicksptilwasser der Pools und aus dem
Abwasser der Hot-Tubs. Diese Energie
wird in das Heizsystem einspeist.

Drei Luft/Wasser-Warmepumpen mit
einer Gesamtleistung von ca. 50 kW
(Baureihe Vitocal 300-A) entzichen der
Luft Wirme. Dartiber hinaus konnen
inzwischen sechs an die Geothermie-
anlage angebundene Sole/Wasser-Wir-
mepumpen (Serie 350-G) Uber einen
Ruickkiithler die Luft als Energiequelle
nutzen — allerdings erst bei Lufttempera-
turen tber 10 °C. Wihrend die Wirme-
pumpen Energie aus der Umgebungsluft
ziehen, werden sie gleichzeitig Giber die
Photovoltaikanlage mit Strom versorgt.

Intelligenter Eisspeicher

Im unterirdischen Terrain des Resorts
verstecken sich die vielen technischen
Anlagen. Ein besonderes Highlight
stellt das integrierte Eisspeicher-System
dar: Zwei ungedimmte Betonzisternen
verwandeln tber die angeschlossenen

WERBUNG
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Viessmann

Wirmepumpen das eingefiillte Wasser
in Eis und gewinnen dadurch Energie
zum Heizen und Kuhlen.

In jedem Eisspeicher sind zwei Wirme-
tauscher installiert. Einer davon entzieht
dem Speicher Energie, der andere lie-
fert Wiarme — je nach Bedarf. Eine Wir-
mepumpe entzieht aus den Speichern
Energie, um diese an das Heizsystem
abzugeben. Die Eisspeicher werden so-
wohl durch die umgebende Erdwirme
als auch durch die Solarabsorberpanee-
le regeneriert.

Im Sommer wird das entstehende Eis,
das nach und nach abschmilzt, vorrangig
fur eine umweltfreundliche Kithlung des
Restaurants verwendet. Es handelt sich
um einen Kreislauf, der seinen Ausgleich
durch die Umgebungswirme im Erdreich
und durch Solarabsorber findet.

Energie aus dem Erdreich

Ein weiterer wichtiger Meilenstein ist
fur die Eigentimer die effiziente Nut-
zung der Erdwirme. Dafiir wurden 12
Bohrungen mit jeweils 140 Metern Tiefe
ausgefiihrt. Die daran angeschlossenen
Sole/Wasser-Wirmepumpen gewinnen
die Energie aus dem Erdreich und er-
zeugen damit Heizungswasser mit einer
Temperatur bis zu 65 °C.

Neben der Erdwirme konnen diese Wit-
mepumpen im Bedarfsfall Gber einen
Ruickkiihler auch die Energie aus der Luft
nutzen. Das steigert die Effizienz und
stellt sicher, dass die Tiefenbohrungen
nicht Giber Gebtihr beansprucht werden.
Die installierten Mess-, Steuer- und Re-
geltechniksysteme ermitteln, welche
der Quellen jeweils effizienter ist. Auf
diese Weise wird Energie immer sinn-
voll und kostenoptimiert bereitgestellt.

Blockheizkraftwerk,
Photovoltaik und Pelletkessel

Das Blockheizkraftwerk (BHKW) be-
wihrt sich im Resort ebenfalls seit 2019.
Es wandelt Bio-Flissiggas in elektrischen
Strom um und erzeugt dabei gleichzeitig
Abwirme. Die thermische Energie aus
dem Kraft-Wirme-Koppler (KWK)-Betrieb
wird in einem Pufferspeicher ,geparkt®.

Das Herzstiick fiir die Versorgung mit Elek-
trizitdt ist jedoch die Photovoltaikanlage
mit rund 130 kWp und tiber 400 Modulen.
Zwei Holzpelletkessel mit 300 kw und
150 kw Heizleistung erginzen das Ener-
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Die Energiezentrale, das Her

giesystem. Sie kommen vorrangig zur
Deckung von Spitzenlasten, bei hohen
benotigten Temperaturen sowie in der
Winter-Saison an sehr kalten Tagen zum
Einsatz. Drei Niedertemperatur-Wirme-
speicher sowie zwei Hochtemperatur-
Wirmespeicher (80 °C) sind ebenfalls
in das Konzept integriert.

Inzwischen ist das gesamte Resort
stromautark bzw. im ,Energieplus®. Die
Menge des durch die eigenen Energie-
systeme erzeugten Stroms tiberschreitet
den Jahresstrombedarf des Resorts.

Positive Resonanz

Die ineinandergreifende Steuerung (Vito-
control) der verschiedenen Energiequel-
len ist eine wichtige Stellschraube fiir den
wirtschaftlichen Betrieb aller Anlagen.

zstlck zur nachhaltigen Ressourcennutzung

Mittels kontinuierlicher Uberwachung
werden unglinstige Verbrauchssituationen
umgehend entdeckt und verbessert. Eine
Ferniiberwachung mit 24-Stunden-Dienst
gewihrleistet dariber hinaus ein schnel-
les Eingreifen im Falle einer Storung.

Das gesunde Gebidudeklima, die gute
CO,-Bilanz und auch die niedrigen Be-
triebskosten sorgen bei den Bewoh-
nern flr positive Resonanz. Regenerati-
ve Energien, lokale Energiequellen, die
Wasseraufbereitung und vieles mehr zei-
gen die Gastgeber auf einem Lehrpfad.
Das Projekt war nominiert fiir den
,Energy Globe“-Award, einen weltweit
renommierten Umweltpreis. Aufderdem
wurde es als Sieger des ,Materialica®“-
Award 2021 der Fachmesse eMove360°
in der Nachhaltigkeits-Kategorie CO -
Effizienz ausgezeichnet.
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Vertrauens-Bildung

Fake-Shops, Phishing, Identidtsdiebstahl: E-Commerce boomt, aber Cybergauner verursa-

chen immer mehr Arger.

TEXT: Christian Prenger

Das digitale Einkaufserlebnis leidet unter zunehmenden betriigerischen Angriffen

Nach einer langen Wartezeit bleiben
nurlange Gesichter. Die im Internet
bestellte Ware trifft nicht ein, guter Rat
ist jetzt ebenso teuer. Dringliche Anfra-
gen via Mail beim Handler bleiben un-
beantwortet, ein telefonischer Kontakt
ist auf der Site nicht zu finden. Wahrend
der Adrenalinspiegel steigt, nimmt eine
Erkenntnis Gestalt an: Die Ware kommt
nicht mehr, das bezahlte Geld ist weg.
Die chic gestylte Homepage entpuppt
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sich als Fake-Shop. Der schéne Schein
ist also gekonnte Tarnung, die nicht we-
nige Scheine kosten kann. Vor solchen
Konsumfallen im Web sind selbst rou-
tinierte Surfer kaum gefeit, denn auf
den ersten Blick scheint alles friedlich zu
sein. Hinter leeren elektronischen Re-
galen stecken jedoch Betriiger, die mit
ihrer Masche immer wieder abkassie-
ren. Die Gefahr, auf solche Objekte zu
treffen, ist relativ groB. Denn derartige

Abzocker-Destinationen vermehren
sich rasant im Netz.

Besonders dreist sind weiters Nachbauten
von bekannten Geschéften aus dem Cy-
berspace. Mit solchen oft tduschend echt
gestalteten lllusionen mochten Kriminelle
User dazu verfiihren, ihre Zugangsdaten
betreffend den eigentlichen Web-Shop
preiszugeben. Eine dabei verwendete
Uberrumpelungsmethode sind die allseits
bekannten Phishing-Mails. Mit diesen Fa-

Adobe Stock



Internet Ombudsstelle

ke-Nachrichten sollen Verbraucher zum
jeweiligen Shop-Imitat gelotst werden,
wo die Tater auf moglichst fette Beute
lauern.

Imitierte Apps

Die Félscherwerkstatten haben aber noch
mehr im Repertoire. Viele Retailer setzen
auf eigene Apps, um es ihren Kunden so
komfortabel wie moglich zu machen. Sol-
che kleinen Hilfsprogramme werden von
Kriminellen gleichermafen nachgeahmt.
Die Ziele liegen auch hier auf der Hand:
Organisierte Banden wollen verftigbare
Daten vom Passwort bis zum Benutzer-
namen entwenden. Hacker betreiben
anschlieBend selbst Missbrauch oder ver-
kaufen das Material im Darknet. In jedem
Fall stehen bestohlene Personen, die blof
einkaufen wollten, im sauren Regen.
Héndler und Konsumenten frustriert das
gleichermalen. E-Commerce boomt
zwar, weist aber Schattenseiten auf. Denn
kriminelle Gruppen und Einzeltdter sor-
gen fiir immer mehr fiir Arger. Die Hin-
tergriinde sind nicht schwer zu erkennen:
Angreifer wittern stattliches finanzielles
Potential. Véllig zu Recht gilt Cybercrime
heute generell als enorme Einnahmequel-
le. Das Unwesen im Bereich des digitalen
Verkaufs bildet keine Ausnahme, seit die
digitale Welt auch in Sachen Einkauf hohe
Popularitdt verzeichnet.

Was Sand in das sonst gut gedlte Getrie-
be streut. , Der E-Commerce-Bereich halt
mehr Fallen als frither bereit, weil es fur
Konsumenten zusehends schwieriger
wird, seridse von unseriésen Shops zu un-
terscheiden. Auferdem vertrauen Kon-
sumenten oft zu Unrecht der Werbung
auf Social Media. Hier werden haufig be-
triigerische oder fragwirdige Angebote
promotet. Weiters sind Verbraucher viel-
fach mit Handlern auBerhalb der EU kon-
frontiert, ohne dass dieser Umstand er-
kennbar wére", unterstreicht Karl Gladt,
Projekteiter der heimischen Internet Om-
budsstelle.

Psychologische Trickkiste

Erschwert wird die Lage durch Hacker, die
stetig an Raffinesse zulegen, wie soge-
nannte , Dark Patterns" demonstrieren.
Diese sollen Konsumenten tiber das De-

Karl Gladt, Internet Ombudsstelle: Der E-Commerce-Bereich hidlt mehr Fallen als
frither bereit

sign einer Website oder App manipulie-
ren. Dabei wird tief in die psychologische
Trickkiste gegriffen, um den Verbraucher
mehr oder minder unbewusst zu Hand-
lungen zu bewegen. Eine Masche sind
unterschiedlich gestaltete Buttons. Hinter
dem besonders auffalligen Objekt wartet
die fiir den Nutzer nachteilige Option.
Auch auf diese Art konnen fragwiirdige
Personen sensible Daten abstauben.
Dann droht eine Konsequenz, die offen-
bar immer mehr Nutzern rund um den
Globus ziemlich schwer im Magen liegt.
. Weltweit machen sich Verbraucher mitt-
lerweile mehr Sorgen Uiber Identitatsdieb-
stahl als Gber andere potenzielle Risiken,
die mit der Online-Nutzung ihrer persén-
lichen Daten einhergehen kénnen. So wie
etwa finanzielle Schaden oder eine staatli-
che Uberwachung", betont Peter Barker,
Chief Product Officer von Ping Identity,
einem Spezialisten fir das Identitéts- und
Zugriffsmanagement.

Das ist keine Ubertriebene Panik. Informa-
tionen vom Namen Uber die Adresse bis

zur Kreditkartennummer sind jener Roh-
stoff, den Gauner emsig suchen. Sollten
Hacker trotz aller Security-MaBnahmen
an Kundendaten aus einem virtuellen Ge-
schaft gelangen, ist Wachsamkeit bei den
Betroffenen gefragt. Mit diesem Raub-
gut kdnnen Angreifer auf fremde Kosten
Waren ordern, Vertrage abschlieRen oder
Abos bestellen. Sollte ein perplexer Ver-
braucher die Mahnung eines ihm unbe-
kannten Handlers im Briefkasten finden,
ist Arger vorprogrammiert.

Unerwartete Rechnung

Es geht aber noch wesentlich dreister:
Selbst Vertrdge bei Mobilfunkern wur-
den schon mit entwendeten Daten abge-
schlossen. Der génzlich ahnungslose Kon-
sument merkt den Schaden erst, wenn
ein WillkommensgruB des Unternehmens
und die erste Rechnung eintrudelt. Bei sol-
chen Vorkommnissen bleibt neben einer
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Bewertung der Vertrauenswirdigkeit

eines Online-Angebots

Sichere Zahlungsmittel

Bekanntheit des Anbieters

Gute Bewertungen im Internet

Rasche und kompetente
Reaktion des Anbieters

48,3 %
Empfehlungen von
Bekannten und Freunden

N

Nach welchen Kriterien b Sie die

eines Online b

MWWMMMW n=1014; Quelle: www,.guetezeichen.at

Die sichere Zahlung macht User sicher, wo sie im Netz einkaufen wollen

Uber den Computer einzukaufen, hat manche Vorteile: Man ist entspannt und zeit-

T e S,

lich ungebunden. Doch es kann auch griindlich ins Auge gehen

Strafanzeige nur sofortige Nachrichten an
den Telco und die Hausbank. So hélt sich
allfalliger Unbill moglichst in Grenzen.

Wenig verwunderlich erwarten die Ver-
braucher deshalb klare MaBnahmen:
mehr Sicherheit fiir ihre digitale Identitat.
Entsprechend einer Umfrage von Ping
Identity sollen das Handler und Dienstleis-
ter mit Top-Technologie sowie modernen

P 12024

Authentifizierungsmethoden ermogli-
chen. Kann ein Betrieb diesen Standard
garantieren, resultiert der Aufwand nicht
nur in Mehreinnahmen, sondern forciert
gleichzeitig das gewisse Plus an eintrédgli-
cher Markentreue.

Speziell groBe Unternehmen kennen jene
Botschaft und investieren stattliche Sum-
men in Hi-Tech-Security und Auftritte, die

keinen Zweifel an der tadellosen Reputa-
tion aufkommen lassen. Der Konsument
soll sich nicht nur sicher fiihlen, sondern
auch sicher sein in der digitalen Shop-
pingzone. Sonst erfolgt der Wechsel zur
Konkurrenz, die aus subjektiver Wahr-
nehmung heraus besser aufgestellt ist.
Vertrauen bildet also die harte Wéhrung
fur wirtschaftliche Stabilitdt und eine zu-
friedene Kundschaft.

Das liebe Geld spielt noch eine andere we-
sentliche Rolle. Laut einer Studie des Os-
terreichischen E-Commerce-Giitezeichens
ist flr sieben von zehn heimischen Usern
das sichere Zahlungsmittel ausschlagge-
bend fir den Stellenwert eines Netz-Re-
tailers. Bekanntheit, gute Bewertungen
sowie eine rasche und kompetente Reak-
tion verkdrpern weitere Erfolgsfaktoren.
MaRnahmen in diese Richtung bedeuten
also die halbe Miete. ,, Online-Héandler
missen vor allem das Vertrauen von Kon-
sumenten gewinnen", bestatigt Thorsten
Behrens, Geschaftsfiihrer des Osterreichi-
schen E-Commerce-Glitezeichens.

Sicheres Gefiihl

Vielfach scheint dies zu gelingen. GemaR
der Studie fuhlt sich die Uberwiegen-
de Mehrheit der Teilnehmer zumindest
.eher sicher" beim Web-Einkauf. Den-
noch erwarten 90 Prozent der befragten
Frauen und 85 Prozent der Manner mehr
Optionen fir friktionsfreies Gustieren vor
virtuellen Auslagen. Von den Personen,
die hier Unbehagen spiiren, flihlen sich
54 Prozent beziiglich der Ubereinstim-
mung von Produkten mit deren Beschrei-
bungen und Fotos unsicher. 40 Prozent
furchten Datenmissbrauch. Immerhin 32
Prozent wissen nicht, wie seriése Firmen
erkennbar sind.

Deshalb informieren Profis und Behdrden
auch bei jeder Gelegenheit die Konsu-
menten. Hingewiesen wird immer wieder
auf den guten Ruf, Gitesiegel, Kontak-
toptionen, Impressum und AGBs. Wenn
hier alles passt, passt wohl auch der virtu-
elle Laden. Der Schutz von Log-In-Daten
sowie die generelle Sparsamkeit bei der
Weitergabe von personlichen Informati-
onen bilden weitere durchaus taugliche
Mittel zur Verhinderung von E-Schadens-
féllen.

Wabhrscheinlich hilft das gescharfte Be-
wusstsein ebenfalls gegen einen ande-
ren Missstand: Fake-Bewertungen. Im-

Osterreichisches E-Commerce-Giitezeichen,Adobe Stock



OIAT - Summereder; Klarna, Postbank

mer wieder versuchen nicht nur dubiose
Shops, Konsumenten (ber Ratings aus
dem Marchenland anzulocken. Dann
schwadronieren User in héchsten Ténen
vom unfassbaren Service, von einer kaum
zu glaubenden Auswahl und wunder-
schonen Preisen. Die Wirklichkeit sieht
anders aus. Positive Bewertungen lassen
sich bei gewissen Agenturen oder Einzel-
personen in der GroRpackung bestellen.
Im schlimmsten Fall sind es die Besitzer
selbst, die falsche Wegweiser aufstellen
und Zielgruppen in die Irre flhren.

Besseres Einkaufserlebnis

Selbst wenn solche Fehltritte die Lau-
ne nachhaltig verderben kénnen, sind
die Dotcom-Betreiber andererseits be-
miht, E-Commerce noch attraktiver zu
gestalten. Was offenbar zu den Haus-
aufgaben zahlt. GemaR einer Studie des
KI-gestlitzten Zahlungsnetzwerks und
Shopping-Assistenten Klarna schatzen die
Verbraucher nach wie vor das bessere Ein-
kaufserlebnis in physischen Geschaften.
57 Prozent der Befragten bestétigen diese
Erkenntnis. Speziell bessere soziale Inter-
aktion und der Kundenservice werden als
die wichtigsten Vorteile wahrgenommen.
Klarna will mit zwei besonderen Tools den
Aufwind aus den analogen Segeln neh-
men. Dabei soll , Klarna Lense" Produkt-
suche und Kaufprozess spirbar erleich-
tern. Ein Schnappschuss des gewlinschten
Artikels mit der App genligt, Ware, Preise
und Angebote tauchen sofort auf. , Klar-
na Shoppable Video" bringt eine Kombi-
nation aus Social Media, Bewegtbild und
E-Commerce in die App. Anwender kén-
nen in Clips bekannter Marken stdbern,
Produktvorstellungen und Bewertungen
ansehen und die prasentierten Artikel di-
rekt aus dem Video heraus kaufen.

Solche Werkzeuge durften der Branche
gelegen kommen, vermittelt die Entwick-
lung in Deutschland. Nach dem starken
Corona-Wachstum des Online-Shop-
pings kehren immer mehr Konsumenten
in den stationdren Einzelhandel zuriick,
hat die Postbank erhoben. Der Anteil je-
ner, die mindestens die Halfte ihrer Wa-
ren im Web ordern, ist von einem Drittel
im Jahr 2022 auf 26 Prozent gesunken.
18- bis 39-Jdhrige erweisen sich als Aus-
nahme. Diese Klientel investiert unbeirrt
deutlich mehr online als Personen ab 40
Jahren. [ |

Die Deutschen shoppen

weniger online

53%

Thorsten Behrens, Osterreichisches E-  Weckruf: Im Nachbarland wird nach
Commerce-Giitezeichen: Online-Hand- Corona der Laden ums Eck wieder in-
ler miissen Vertrauen gewinnen teressanter

Klarna Lense und Klarna Shoppable Video: Neue Tools fiir verbessertes digitales
Einkaufserlebnis
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Lebensraume schatfen mit

Pergodesign

Seit mehr als 20 Jahren ist Schraml-Pergodesign Spezialist fiir Sonnenschutzsysteme
und iberzeugt dabei seine Kundinnen und Kunden mit einer auBlerordentlichen Vielfalt an
Produkten, die es erlauben, groB3flachige Bereiche stilvoll und praktisch zu iiberdachen.

Die Beschattungssysteme von Schraml-Pergodesign bieten im Sommer und Win-
ter einen ultimativen Schutz

s ist nun mehr als zwei Jahrzehnte

her, dass Johann Schraml seinen
einstigen Betrieb ,Johann Schraml
Sonnenschutz” gegriindet hat. Da-
mals noch sesshaft in 3052 Neustift-
Innermanzing, handelte der Osterrei-
cher mit Innenjalousien, Liftkarniesen
und Rollladen. Doch schnell sollte der
Betrieb das Produktportfolio um Mar-
kisen und Wintergartenbeschattung
erweitern und so seinen Marktanteil
ausbauen.
Immer auf der Suche nach neuen In-
novationen und Erweiterungen fr den
Gartenbereich, wurde alsbald das Sor-
timent um qualitativ hochwertige und
im Design vollkommen italienische
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Pergolen ergénzt, die bis heute unter
anderem ein Aushdngeschild des Son-
nenschutzsystem-Unternehmens sind.

Es werde Pergodesign

Im Jahr 2011 erlebte das Unternehmen
eine weitere Veranderung im Portfolio
und erganzte dieses um Terrassenbe-
schattungssysteme. Mit der Griindung
von Schraml-Pergodesign wurde der
heutige Standort mit Indoor- und Out-
door-Schauraum er6ffnet, sodass Kun-
dinnen und Kunden die Moglichkeit
haben, sich vorab die hochwertigen

Terrassenbeschattungen anzusehen
und auszuprobieren. Drei Jahre spéter
wurde aus zwei Firmen eine GmbH.
Seitdem agiert das Unternehmen in
der Hauptstrale 46 in Innermanzing.
Der Schraml-Pergodesign GmbH war
und ist vor allem wichtig, dass Kundin-
nen und Kunden die verschiedensten
Produkte auch in real betrachten kon-
nen. Deswegen hat sich der Betrieb
dazu entschlossen, 2018 den Out-
door-Schauraum zu vergréfBern und
diesen 24 Stunden an sieben Tagen die
Woche fir Interessierte zugénglich zu
machen. 2019 wurde dieser dann fei-
erlich eréffnet. Kundinnen und Kun-
den kénnen seitdem auf Giber 1.000 m?
eine Vielzahl an verschiedenen Son-
nenschutzsystemen und Wintergdrten
bestaunen, ganz unabhéngig von der
Uhrzeit.

Alles aus einer Hand

Seit 1995 strebt Schraml-Pergodesign
nach Qualitatin allem, was es tut. Das
beinhaltet sowohl die Beratung der
Kundinnen und Kunden als auch die
Auswahl der Lieferanten. Und auch
auf die Montage der Sonnenschutz-
systeme legt das Unternehmen grofRen
Wert. Der Spezialist fur Sonnenschutz-
systeme vielféltiger Anforderungen
schafft es, durch eine aufRerordentli-
che Vielfalt der Produkte groBRflachi-
ge AuBenbereiche stilvoll und gleich-
zeitig praktisch zu tberdachen. So
verwandelt Schraml-Pergodesign jede
Terrasse oder Gartenbereich ihrer Kun-
dinnen und Kunden in ein exklusives
mediterranes Ambiente, geschiitzt vor

Schraml-Pergodesign
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Sonnenstrahlen, Regen oder starkem
Wind. Dabei bietet das Unternehmen
seinen Abnehmerinnen und Abneh-
mern ,alles aus einer Hand" — von der
Planung bis zur Fertigstellung.

Zum vielféltigen Service des Betriebs
zahlt unter anderem die Kunden-
orientierung. Schraml-Pergodesign
baut erfolgreiche Partnerschaften mit
ihren Kundinnen und Kunden auf.
Zudem zeichnen sie sich dadurch aus,
dass sie stets nach Spitzenleistungen
streben und nie den Willen verlieren,
die Besten sein zu wollen in allem, was
sie tun. Gemeinsam als Team nutzen
sie ihre personlichen Starken, um ihre
Tatigkeit besten Gewissens zu erle-
digen und ihre Arbeit qualitativ aus-
zufihren. Zu ihrem Service gehoren
zudem der Stofftausch von Markisen,
Reparaturen von Rollldden, Raffstores,
Jalousien sowie Faltstores beziehungs-
weise Plissees, das Umrlisten vom
handischen auf elektrischen Betrieb,
der nachtrédgliche Einbau von Funk-
steuerungen sowie Fensterservice und
Wartungsleistungen — quasi ein Rund-
umpaket.

Terrassenbeschattung

Die Produktvielfalt bei der Terrassen-
beschattung ist gro. Unter anderem
haben die Kunden die Moglichkeit,
Pergolen fir ihren Aufenbereich aus-
zuwdhlen. Eine Pergola ist eine funk-
tionale Erweiterung der duReren Gefil-
de. Sie bietet durch ein wasserdichtes
Dach den idealen Wetterschutz, aber
auch gleichzeitig einen verldsslichen
Sonnenschutz. Darliber hinaus sind
Pergolen aus dem Sortiment Schraml-
Pergodesign (Corradi, Pratic) fur sich
alleine schon Objekte mit einem an-
sehnlichen Design. Pergolen gibt es fiir
Terrassen — auch freistehend — mit ver-
schiedenen Dachvarianten und in ver-
schiedenen Materialien wie Holz oder
Aluminium. Zudem bietet Schraml-
Pergodesign seinen Kundinnen und
Kunden zu den Pergolen passende
Funksteuerungen und Beleuchtungen
an.

Wer keine Pergolen mochte, kann
auch auf ein Glasdach zurtickgreifen.
Diese eignen sich perfekt zur Uber-
dachung der Terrasse fiirs ganze Jahr
und bieten die Moglichkeit eines herr-

Gut durchdachte Beschattungsmoéglichkeiten konnen vor Ort betrachtet werden

lichen Ausblicks, ganz gleich, ob es
schneit, stirmt oder die Sonne strahlt.
Bei den Glasdadchern versprechen sta-
tisch geprifte Systeme lange Stabilitat
und Freude am Produkt. Dank des Ver-
bundsicherheitsglases ist das Glasdach
fur alle Wetterlagen geeignet. Zusétz-
lich besteht die Moglichkeit, es optimal
mit Solarpaneelen zu kombinieren.
Um der Hitze entgegenzuwirken, wer-
den die Glasdécher gleich vorab oder
im Nachhinein mit schienengefiihrten
Ober- oder Unterglasmarkisen ausge-
stattet. Fiir das absolute Finish kénnen
LED-Beleuchtungssysteme, Ganz-
glasschiebeelemente, vertikale Senk-
rechtmarkisen mit ZIP-System (Reil3-
verschlusssystem) oder Heizstrahler
verbaut werden.

Wer nicht auf Glas zuriickgreifen will,
kann Lamellendacher auswahlen. Ein
modernes Design, gepaart mit hoher
Qualitat — Lamellendédcher aus Alu-
minium sorgen fur das gewisse Flair.
Mit Lamellen, welche bis zu 140 Grad
drehbar sind, kénnen der Sonnenein-
fall und die Luftzufuhr selbst reguliert
werden. Dabei dienen sie nicht nur
als Schattenerzeuger, sondern auch
als zuverlassiger Regenschutz. Ahn-
lich wie bei den Glasdachern kénnen
auch hier dimmbare LED-Streifen oder
LED-Spots sowie vertikale SchlieBun-
gen und weitere Optionen angebracht
werden, um so die perfekte Wohl-
fihloase zu gestalten.

Zum Produktrepertoire von Schraml-
Pergodesign gehoren auch Markisen.
Diese sind die ideale Lésung, wenn
es darum geht, preiswert Terrassen

und Balkone zu beschatten. Markisen
schiitzen nicht nur vor schadlichen
UV-Strahlen. Sie verringern auch die
Hitze und sorgen fir eine schattige
Atmosphdre im Freien. Im Schauraum
des Unternehmens sind die gdngigsten
Modelle ausgestellt und kénnen jeder-
zeit besichtigt werden. Dort zu finden
sind auch einige Sonnensegel. Diese
bieten tber die komplette Terrasse
Beschattung und Regenschutz. Die
Sonnensegel sind (elektronisch) auf-
rollbar oder starr und in einer Vielzahl
von Formen erhdltlich — vom Dreieck
bis zu individuellen Formen, die Pro-
duktvielfalt bei Schraml-Pergodesign
ist groB. Das bis ins Detail durchdachte
und im Design einzigartige Sonnen-
segel, gepaart mit hochwertigsten
Materialien, spendet langfristig und
wartungsfrei Schutz vor allen Witte-
rungsbedingungen. Auf der Home-
page des Unternehmens finden Inte-
ressierte auch Markisen, Glasdacher,
Sonnensegel und Pergolen im Abver-
kauf.

Wohlfithloase Wintergarten

Auch eine Fille an Produkten rund um
den Wintergarten finden Interessierte
bei Schraml-Pergodesign. Besonders
begehrt dabei ist der PENTA. Trotz
groBer Glasflachen zeichnet sich das
PENTA-Wintergartensystem durch
seine hohen Dammwerte aus. Dabei
gilt PENTA als komplette Wohnraum-
erweiterung, die — individuell gestalt-
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Statisch gepriifte Systeme versprechen bei Glasdachern lange Freude und Stabili-
tat am Produkt

bar in allen Farben, Glaselementen
und Ausstattung — das ganze Jahr
vor Regen und Schnee schiitzt und
wohlige Warme spendet. Durch
hochwertiges Aluminium auBen
und entweder Aluminium oder
Kunststoffverkleidungen innen
ist PENTA damit langlebig, robust
und vor allem pflegeleicht. Wer
sich nicht fur PENTA entscheiden
mochte, kann auch die Wintergar-
tenbeschattung wahlen. Egal ob es
zu hell oder zu heil wird, durch die
Wintergartenbeschattung kénnen
Kundinnen und Kunden draullen
sein und vollsten Schutz genieBen.

Starker Schutz von auRen

Die wohl géngigste Beschattungs-
I6sung sind Rollldaden. Durch die
komplette Aluminiumausfithrung
und die ausgeschaumten Lamellen
konnen Kauferinnen und Kaufer ihr
Zuhause vor Hitze und Kalte be-
wahren. Mit zuséatzlich integrier-
ten Insektenschutzrollos bei Fens-
tern und Dreh-, Schiebettiren oder
Plisseelosungen bei groBeren Ele-
menten sind Rollladen die ideale
Absicherung fir eine insektenfreie
Zone. Zudem zeichnen sie sich als
einbruchshemmend aus und sind
entweder als klassische Variante
mit Schnur- oder Gurtbedienung
oder vollmotorisiert erhaltlich. Wer
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direkt auf einen Insektenschutz zu-
rickgreifen will, kann bei Schraml-
Pergodesign malgeschneiderte
Insektenschutzgitter far Fenster,
Balkon- oder Terrassentiiren erwer-
ben.

Ein wenig unbekannter, aber da-
flr umso praktischer sind Raffs-
tores. Diese lassen sich in nahezu
jedem beliebigen Winkel einstellen
— ganz bequem von innen. Mittels
der vorhandenen Lamellen kann
so Tageslicht in den Raum gelassen
werden, wdahrend unerwiinschte
Blicke ausgesperrt bleiben. Der au-
Renliegende Sonnenschutz reguliert
den Lichteinfall, wodurch erhitzen-
de Sonnenstrahlen erst gar nicht
durch das Fenster gelangen kon-
nen. Ebenso kénnen Zip-Rollos und
Senkrechtmarkisen bei Schraml-
Pergodesign ausgewdahlt werden.
Durch das seitliche ZIP-System koén-
nen ZIP-Rollos entstehen, die selbst
bei hoher Windgeschwindigkeit
keine Probleme mit der Beschat-
tung haben. ZIP-Rollos verdunkeln
und schitzen vor Hitze und Blicken.
Gleichzeitig fungieren sie auch als
Alternative zu einem separaten In-
sektenschutz.

Etwas bunter daher kommt die
Fassadenbeschattung. Die Fassa-
denrollos sind in 270 modischen
Gewebefarbtonen erhdltlich. Jeder
einzelne erzeugt dabei eine ein-
zigartige Lichtstimmung im Innen-
raum. Beliebt sind auch die Mar-

kisoletten — eine Kombination aus
Markise und AuBenrollo fir das
Fenster.

Innen wie aulRen

Schraml-Pergodesign bietet nicht
nur Beschattung fir &ulere Bereiche
an. Auch der Innenraum kann mit-
hilfe des Unternehmens zur wahren
Wohlftihloase werden. Faltstores
beziehungsweise Plissees bieten
nicht nur einen verlédsslichen Son-
nenschutz fir innen, sondern sind
auch Dekor fur den Wohnraum.
Dabei bieten Faltstores einen guten
Sichtschutz. Interessierte kénnen
aus Uber 230 Stoffen auswahlen.
Ein weiterer Vorteil dieser Beschat-
tungseinrichtung ist ihre Flexibilitat.
Kleine bis groBe Glasflachen, Kipp-
fenster, komplette Wintergarten
und viele weitere Fensterformen
kénnen durch die Plissees bestens
ausgestattet werden.

Wer seinen Rdumen optisch mehr
GroBe verleihen mochte, sollte zu
Vertikaljalousien greifen. Die so
genannten Lamellenvorhdnge fun-
gieren als Gestaltungsmittel und
bieten idealen Sicht- und Sonnen-
schutz. Ahnlich wie bei Faltstores
kénnen auch hier Kundinnen und
Kunden zwischen verschiedenen
Farben und Mustern diverser Her-
steller wahlen.

Eine weniger unbekannte LO-
sung, um sich vor Sonnenstrahlen
zu schiitzen, sind Rollos. Mit Rol-
los aus Stoff erzielt man eine ganz
dhnliche Lichtwirkung wie mit ei-
nem Vorhang. Dank der grolRen
Stoffauswahl findet sich fur jede
Raumsituation das richtige Rollo
bei Schraml-Pergodesign. Alle Ver-
sionen sind im Schauraum des Un-
ternehmens ausgestellt.

Wer auf zeitlose Eleganz setzen
mochte, kann auch auf Flachen-
vorhdnge zurlickgreifen. Diese sind
vielseitig einsetzbar und stellen ei-
nen preiswerten Sonnenschutz dar.
Ob an Fenstern, Fensterfronten
oder Turen — der klassische Vorhang
verbltfft mit einem zeitlosen De-
sign.

Eine weitere Alternative, um den
Innenraum abzudunkeln, sind In-

Schraml-Pergodesign
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nenjalousien — ein Klassiker fiir den
Innenraum. Die Lamellen lassen
sich stufenlos schlieBen oder 6ff-
nen. Dadurch wird die Lichtmenge
im Innenraum perfekt reguliert. Die
Jalousien bieten nicht nur idealen
Sichtschutz, sondern tragen zusatz-
lich zur (Hitze-)Ddmmung bei.

Traumhafte Béden

Das Innermanzinger Unterneh-
men bietet neben Sonnenschutz-
systemen auch WPC-Bdden an.
Die WPC-Volldielen werden fir
den Terrassenbelag genutzt und
bestehen aus einem speziellen
Holz-Kunststofffaser-Gemisch. In
verschiedenen Farben, fein gerillt,
glatt strukturiert und mit Holzma-
seroptik veredelt machen sie jede
Flache zu einem Hingucker. Eine
spezielle Kunststoffummantelung
der Dielen macht diese kratzfest,
pflegeleicht und unempfindlich ge-
gen Flecken. Zudem ist die Oberfla-
che rutschfest sowie splitter-, spalt-
und wartungsfrei.

Praktisches Zubehor

Wer seiner Beschattungsvorrich-
tung den letzten Schliff geben
mochte, kann bei Schraml-Pergo-
design auf diverses Zubehor zu-
rickgreifen. Unter anderem kann
LED-Beleuchtung angebracht wer-
den. Die Lichtsysteme sind die per-
fekte Ergdnzung fur die Markisen
oder Pergola. Sie lassen sich indivi-
duell zusammenstellen und sind der
letzte Stand der LED-Technik.

Fir einen einfacheren Umgang mit
den Sonnenschutzsystemen sor-
gen die drahtlosen Bedienungen.
Kundinnen und Kunden kénnen
ihren Sonnenschutz optimieren,
indem sie sich fur eine drahtlose
Steuerung entscheiden. Sensoren
steuern den Sonnenschutz, der vor
Sonne schitzt und bei Wind wie-
der eingefahren wird. Angefangen
von der einfachen Fernbedienung
tber Mehrkanalsteuerung bis zur
Hauszentrale fir Wohnhauser, die
mittels Smartphone-App gesteuert

’ —
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Der Spezialist fiir Sonnenschutzsysteme schafft es, durch eine auBerordentliche
Vielfalt der Produkte AuBenbereiche stilvoll und praktisch zu iiberdachen

werden kann — Schraml-Pergode-
sign bietet fur alle Anforderungen
die passende Ldsung. Dabei setzt
das Unternehmen sowohl bei ver-
drahteten als auch bei per Funk ge-
steuerten Losungen auf namhafte
Hersteller.

Des Weiteren bietet der Sonnen-
schutzspezialist Elektro- und Gas-
heizstrahler im stilvollen Design
an. Durch Heizstrahler kbnnen Au-
Benterrassen noch langer genutzt
werden. Elektro-, Gas- oder trag-
bare Heizgerdte erlauben es, die
Heizstrahler perfekt in den Aufen-
bereich zu integrieren. Neben ihrer
ausgekligelten Technik Uberzeugen
die Warmespender mit hoher Sicher-
heit bei der Benutzung.

Hingucker im Garten

Der perfekte Sonnenschutz kann
durch maBgeschneiderte und auf
die Bedirfnisse von Kundinnen und
Kunden abgestimmte PflanzgefafRe
abgerundet werden. Mit hoher Lang-
lebigkeit und weiteren Adaptierungs-
moglichkeiten wie LED-Beleuchtung
oder einem Sichtschutz dienen die
GefdBe als wunderschéne und stil-
volle Ergdnzung in jedem Garten. Die
selbst bewdssernden Pflanzentroge
konnen individuell auf das gewiinsch-
te Mal angefertigt werden, wodurch
sie auch balkontauglich sind. Zudem

haben die exklusiven Pflanzentro-
ge einen weiteren funktionalen As-
pekt: Mit einer bestimmten Befillung
und Anbindung an die Steher bieten
diese genug Stabilitat, sollte einmal
keine Bodenverankerung moglich
sein.

Zusétzlich wird das Produktportfolio
von Schraml-Pergodesign durch Griller
erganzt, welche im italienischen Stil
gehalten sind. Mit Grillern von Modu-
larte Outdoor Lap kénnen Interessier-
te beweisen, dass Grillen auch stilvoll
geht. Dabei heift das Motto ,Back
to the nature”. Mit Holz als Brenn-
stoff konnen die Griller sowohl fir die
Speisenzubereitung als auch als War-
mequelle genutzt werden. Passend
zum Grillabend sind auch die Design-
Gartenmobel und Sonnenschirme,
die das osterreichische Unternehmen
anbietet. Von exklusiven Essgruppen
bis hin zu stilvollen, bequemen Couch-
landschaften und Sonnenliegen hat
Schraml-Pergodesign alles im Reper-
toire. lhre Produktpalette bietet auch
Sonnenschirme — sowohl fir den Pri-
vatgebrauch als auch fiir die Gastro-
nomie. Diese sind nicht wie gewohnt
einfach nur quadratisch, rechteckig
oder rund, sondern auch in Sonder-
formen erhiltlich, welche individuell
an die Gegebenheiten angepasst wer-
den. Durch die robusten Gestdnge, die
Mobglichkeiten der LED-Beleuchtung,
Heizung und Motorisierung der Schir-
me ist fir jeden Interessierten etwas
dabei. [ |
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Der Preis der Gratis-Arbeit

Affenbabys streicheln, verletzte Elefanten fiittern oder Kindern in Entwicklungslandern das Lesen
beibringen. Die Welt sehen und dabei Gutes tun - und zwar ohne Lohn. In den letzten Jahren hat
sich hieraus ein ganzer Tourismuszweig entwickelt. FaktuM blickt hinter das dubiose Geschafts-
modell des sogenannten Voluntourismus.

TEXT: Larissa Bilovits

Wenn Freiwilligen die Qualifikationen fehlen, kann ihre Arbeit unter Umstianden mehr Schaden als Nutzen anrichten

ie Zeit nach der Matura und vor

dem Studium nutzen viele junge
Menschen, um die Welt zu bereisen.
Waihrend sich ein Grolteil von ihnen
fir ,Work & Travel" entscheidet —
also eine Reise, auf der man sich an
verschiedensten Destinationen mit-
hilfe von kleineren Jobs das tédgliche
Brot verdient und die Reise finanziert
— gibt es auch viele Moglichkeiten fur
unbezahlte Freiwilligenarbeit. Das
sogenannte ,Volunteering”. Hier
findet sich auch der Ursprung der

E3 12024

Wortschépfung , Voluntourismus*:
das Austiben von freiwilliger Arbeit
in Verbindung mit der Nutzung tou-
ristischer Angebote.

Dass Freiwilligenarbeit beliebt ist,
zeigt sich etwa auch in den aktuel-
len Zahlen. Laut einer Erhebung von
Statistik Austria im Jahr 2022 gehen
rund 49,4 Prozent der Osterreicher
ab 15 Jahren einer ehrenamtlichen
Tatigkeit nach, sei es in heimischen
Vereinen und Organisationen — oder
eben bei internationalen Projekten.

’ L
) 3 ‘

Im Lebenslauf schaut das erstmal
super aus. Gerade dann, wenn man
extra ins Ausland reist, um etwas
Gutes zu tun. Ein Grund, warum vie-
le, vor allem junge, Menschen sich
dafiir entscheiden. Zuséatzlich steht
beim Volunteering und besonders
beim Voluntourismus aber auch der
Aspekt der personlichen Weiterent-
wicklung im Vordergrund. Zweifels-
frei ist es eine unvergessliche Erfah-
rung, einen verletzten Babyelefanten
in der Savanne mit der Flasche groR-

Adobe Stock



Adobe Stock

zuziehen und mit den eigenen Hén-
den wieder aufzupéppeln, bevor er
dann in die Wildnis zuriickentlassen
wird und den Rest seines Lebens in
Freiheit verbringt. Zumindest ist das
die Vorstellung. In der Realitat sieht
das aber oft ganz anders aus ...

Tiere auf dem Silbertablett

Bleiben wir doch einmal bei den Tie-
ren. Sich fur Tierschutz einzusetzen,
ist grundsétzlich erstmal etwas Gu-
tes. Ebenso ist es etwas Positives,
wenn Wildtiere, die sich in der Na-
tur verletzt haben, von ihrer Mutter
verstoBen wurden oder in sonstiger
Form beeintrachtigt sind, von ei-
nem sogenannten Sanctuary — also
eine Aslystatte fur Tiere — aufge-
nommen werden. Dort werden sie
dann unweit von ihrem naturlichen
Lebensraum wieder aufgepappelt,
groBgezogen und mit Artgenossen
sozialisiert, mit dem Ziel, sie — so-
weit dies moglich ist — wieder in die
Freiheit zu entlassen. Dafiir braucht
es Menschen, die sich um die Pflege
dieser Tiere kiimmern. Und seien wir
uns doch mal ehrlich: Einen verletz-
ten Elefanten gesundzupflegen oder
ein verstoBenes Lowenbaby mit der
Flasche groBzuziehen — diese unver-
gleichliche Erfahrung wirde wahr-
scheinlich niemand ausschlagen.
Das haben auch die Betreiber dieser
Sanctuarys erkannt. Und auch unter
ihnen gibt es schwarze Schafe, denn:
Nicht alle Tiere, die dort leben, muss-
ten dort sein. Es gibt auch Betreiber,
die vollig gesunde Tiere aus der Wild-
nis fangen, um sie dann in ihre Ein-
richtung zu sperren — nur, um mog-
lichst viele Touristen anzulocken, die
oft tausende Euro zahlen, um ein
paar Tage dort verbringen und mit
den Tieren arbeiten zu dirfen.

Ob die Tiere tatsachlich jemals wie-
der in die Wildnis entlassen werden,
wie es den Touristen vorgegaukelt
wird, ist dann noch ein anderes The-
ma. Denn: Durch den engen Kontakt
mit Menschen, durch das sture gefat-
tert Werden, kann es passieren, dass
die Wildtiere so sehr ihre natdrlichen
Instinkte verlieren, dass ein Auswil-
dern gar nicht moéglich ist. In diesem
Fall ist es keine Seltenheit, dass Tiger

Die Tiere in den sogenannten Sanctuarys sind oftmals gar nicht wirklich , gerettet"

und Co. fur die sogenannte ,Gatter-
jagd" eingesetzt werden, wie etwa
die , Stiftung Fur das Tier im Recht”
berichtet. Die Gatterjagd ist eine be-
sonders grausame und in jeder Hin-
sicht moralisch verwerfliche Form
der Trophdenjagd. Die Tiere werden
hier regelrecht ,,auf dem Silbertablett
prasentiert” und ohne Fluchtmog-
lichkeit in ein umzduntes Gehege
gesperrt, wo sie schlieflich von rei-
chen Menschen erlegt werden. Und
die zahlen Unsummen dafir, mit ei-
nem Tierkadaver vor den FuRen und
einem Gewehr in der Hand fur ein
Instagram-Foto posieren zu kdnnen.
So kassieren die Betreiber jener Sanc-
tuaries vermeintlich doppelt ab: Zum
einen bei den naiven freiwilligen Hel-

fern, zum anderen bei den schamlo-
sen Hobby-Jdgern.

Zwischen mangelnder Qualifikation
und Kindesmissbrauch

Neben der Arbeit mit Tieren ist aber
auch jene mit Kindern bei den Vo-
luntouristen sehr beliebt. Hier kann
man beispielsweise in einer Schule in
einem Entwicklungsland als Lehrer
aushelfen, da es solchen Einrichtun-
gen oftmals an Personal mangelt.
Natirlich haben die meisten Men-
schen, die solch eine Reise machen,
einen hoéheren Bildungsgrad als die
Armutsschicht in den meist afrika-
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Wer Nashorner, Lowen, Elefanten und co. betreuen will, muss fiir dieses Erlebnis

meist mit hohen Summen rechnen

nischen Zieldestinationen — aus dem
Grund, weil der Zugang zu Bildung
in den westlichen Landern, vor allem
in Europa, schlichtweg einfacher ist.
Trotzdem ist es mehr als bedenklich,
eine unqualifizierte Person Kinder
unterrichten zu lassen. Nicht um-
sonst gibt es hierzulande mehrjahrige
Studiengdnge flur angehende Lehr-
kréfte. Lasst man ndmlich jemanden
ans Werk, der eigentlich keine Ah-
nung von der Materie hat, kann dies
unter Umstdnden mehr Schaden als
Nutzen anrichten.

AuBerdem muss man sich vor Augen
halten, was es flr die Psyche der Kin-
der heiBt, wenn sich ihre Lehrer, die
als wichtige Bezugspersonen gelten,
standig dndern. Dies kann unter Um-
stdnden zu emotionalem Stress fih-
ren. Eva Karner, Master-Absolventin
Gesundheitsmanagement im Touris-
mus und Harald A. Friedl, FH-Profes-
sor am Institut flir Gesundheits- und
Tourismusmanagement an der FH Jo-
anneum, sprechen in einer Publikati-
on von 2019 zudem die Risiken von
sexuellem Missbrauch der Kinder an,
die sich aufgrund mancherorts man-
gelnder Kontrollen erhéhen.
Gleiches gilt fur jene Angebote, bei
denen man in Waisenh&usern, Kran-
keneinrichtungen oder Ahnlichem
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arbeitet. Es gilt, sich seiner eigenen
Grenzen und Féhigkeiten stets im
Klaren zu sein, damit das, was ei-
gentlich gut gemeint ist, auch tat-
séchlich etwas Gutes bleibt.

Ein kostspieliges Erlebnis

Die Angebote zum Thema Voluntou-
rismus sind mittlerweile duRerst viel-
seitig, die Branche boomt. Man kann
sich derartige Reisen auch selbst or-
ganisieren. Etwa mithilfe einer NGO.
Letzteres ist durchaus empfehlens-
wert, da die Wahrscheinlichkeit, in
einer zwielichtigen Einrichtung zu
landen, so deutlich gesenkt wird.
Kommerzielle Unternehmen, die Vo-
lunteering-Reisen anbieten, spriefen
aber ebenfalls wie Schwammerln aus
dem Boden. Hier gibt es zwar zahl-
reiche Positiv-Beispiele aber auch
das eine oder andere schwarze Schaf
in der Branche — es gilt also, sich im
Vorhinein bestméglich selbst zu in-
formieren.

Sucht man also etwa im Inter-
net nach Angeboten, ist der erste
Google-Treffer ein Anbieter namens
. Volunteer World". Hier wird direkt
auf der Startseite mit Keywords wie

. Tierschutz", ,Kinderbetreuung"
oder ,Englischlehrerln im Ausland*”
geworben. Unter den Angeboten
findet sich beispielsweise eine Reise
zu einem Sanctuary in Wedza, Sim-
babwe, namens ,Rhino & Elephant
Conservation”. Hier kann man un-
ter anderem Elefanten und Nashor-
ner observieren und ihre Schlafplat-
ze ausmisten. Mit Arbeitszeiten von
Montag bis Samstag, 6:30 bis 17
Uhr. Im Paket inkludiert, ist die Un-
terkunft in Schlafsdlen mit Gemein-
schaftswachrdumen und drei Mahl-
zeiten am Tag. Der Preis daflir: 931
Euro pro Woche. Flug, Visumkosten
und alles weitere muss selbst orga-
nisiert und noch obendrauf bezahlt
werden.

Ein weiterer Online-Anbieter ist
wegweiser-freiwilligenarbeit.com.
Hier wird mit rund 375 Angeboten
geworben, darunter etwa auch um-
fassende Arbeit mit Kindern. Beim
Programm in Namibia namens ,An
einer Schule unterrichten", das fur
vier Wochen 1250 Euro kostet und
die Unterkunft in einem Student
House und bereitgestellte Grundnah-
rungsmittel enthdlt, muss man sogar
vorweisen, dass man sich mindestens
im dritten Semester eines Lehramt-
studiums befindet.

Gutes tun mit Verantwortung

AbschlieBend ldsst sich festhalten,
dass sicherlich jeder Voluntourist sei-
ne Reise mit dem Gedanken antritt,
etwas Gutes zu tun. Wer in zwielich-
tigen Sanctuaries arbeitet, unqualifi-
ziert Kinder unterrichtet oder dhnli-
ches, der weil es einfach nicht besser.
Dementsprechend liegt es in der Ver-
antwortung der Interessierten, sich
im Vorhinein ein klares Bild tGber die
tatsdchlichen Zustiande hinter dem
jeweiligen Projekt zu machen. Denn
der Wille, sich ehrenamtlich fir eine
Sache zu engagieren, ist durchwegs
positiv und sollte nicht an vermeint-
lich unseriése Anbieter verschwendet
werden, die mehr Schaden als Nut-
zen anrichten. Mit gut organisierter,
seridser Freiwilligenarbeit kann man
namlich wahrlich Gutes bewirken.
Und die Welt ein Stiick weit zu einem
besseren Ort machen. [ |
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Nachhaltige
Unternehmensstrategie

Seit mehr als 80 Jahren ist SIMACEK einer der Big Player im Facility Management. Mehr als 8.000
Mitarbeiter beschiftigt die in dritter Generation familiengefiihrte Unternehmensgruppe in Os-
terreich und dariiber hinaus. Und mit dieser wichtigen Stellung des Unternehmens geht natiir-
lich auch grof3e Verantwortung einher - gleichermafen fiir Menschen wie auch fiir die Umwelt.

»Auf einen
SIMACEK GmbH
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SIMACEK europaweit
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SIMACEK hat seine Nachhaltigkeitsziele fest in der Unternehmensstrategie

verankert

IMACEK hat es sich allerdings

nicht zur Aufgabe gemacht,
bloB eine Nachhaltigkeitsstrate-
gie zu entwickeln. Hier setzt man
stattdessen auf eine nachhaltige
Unternehmensstrategie, wie DI
Gerald Karner, Leiter Unterneh-
mensentwicklung der SIMACEK
Holding, erlautert: ,,Als wir in den
letzten beiden Jahren die Unter-
nehmensstrategie Uberarbeitet
und aktualisiert haben, war fir
uns rasch klar: Wir brauchen keine
Nachhaltigkeitsstrategie, sondern
eine nachhaltige Unternehmens-
strategie. Wir haben daher neben
6konomischen gleichermafBen sozi-
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ale und okologische Zielsetzungen
definiert, messbar gemacht und
klare MaBnahmen zur Umsetzung
festgelegt.”

Nachhaltigkeit ganzheitlich leben

Langfristiges und generationen-
Ubergreifendes Denken pragt das
Familienunternehmen schon seit
seinen Anfangen. Daflir war und ist
die gleichzeitige und gemeinsame
Umsetzung aller Dimensionen von
Nachhaltigkeit erforderlich, wie KR
Mag.a Ursula Simacek, CEO der Sl-

MACEK Holding, betont: , Soziale
und 6konomische Nachhaltigkeit
waren von Anfang an nicht nur ein
Ziel, sondern ein Herzensanliegen
meiner Familie — und haben sich
gleichzeitig als grofRter Erfolgsfak-
tor erwiesen fir unsere Entwick-
lung zum grofRten familiengefihr-
ten FM-Dienstleister in Osterreich
und dartber hinaus.” Schon frih
ist 6kologische Nachhaltigkeit als
persdnliches Anliegen von Mag.a
Simacek dazugekommen, die res-
pACT, die fuhrende 6sterreichische
Unternehmensplattform fir ver-
antwortungsvolles Wirtschaften,
als Landeskoordinatorin Wien ver-
tritt.

Mit Nachhaltigkeit Freude schaffen

Dass Nachhaltigkeit bisweilen
auch anstrengend sein kann, war
spdtestens dann klar, als das Pro-
jekt ,Nachhaltigkeitsbericht",
mittlerweile in seiner dritten Auf-
lage, gestartet wurde. Pandemie-
bedingt war der Berichtszeitraum
langer, die Berichtsstruktur wurde
auf ganz neue Beine gestellt und
der Zeitplan war ausgesprochen
straff. Ein Ziel war groBtmogliche
Messbarkeit, und daftir wurden
deutlich Uber 150 Key Perfor-
mance Indicators Osterreichweit
in Zeitreihen erhoben und um
unterschiedlichste Einflisse aus
organisatorischen und gesell-
schaftsrechtlichen Verdanderun-
gen bereinigt.Tatsachlich entstand

SIMACEK
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dann aber eine echte ,,Nachhaltig-
keitsdynamik", die jeden Standort
und beinahe jede Abteilung im
Unternehmen erreicht. Mit einem
intensiven Stakeholder-Dialog
wurden externe Partner:innen,
von Lieferant:innen, potenziellen
und bestehenden Kund:innen bis
hin zu Universitaten, NGOs, Ver-
binden, Amtern, Behérden und
Medien eingebunden. Diese neue
Begeisterung fand schlieBlich im
neuen Layout des Berichts auch
eine eigene Bildsprache — das Fo-
toshooting wurde kurzerhand ins
Flomyca Museum verlegt, mit dem
SIMACEK im Rahmen seiner Visio-
nary Projects kooperiert.

+Aus einer formalen Berichterstat-
tung wurde schlieBlich gemeinsa-
me Begeisterung und Freude Uber
ambitionierte Visionen und Ziele,
die in unserer Unternehmensstra-
tegie verankert sind und mit de-
nen wir einen echten Beitrag fir
ndchste Generationen leisten”,
fasst Petra Berger, die Projektlei-
terin des Nachhaltigkeitsberichts,
den erfolgreichen Projektab-
schluss zusammen.

Nachhaltigkeit konkret
und messbar machen

.~ Unser Credo ist ehrliche Nach-
haltigkeit. Es ist wichtig, sich
selbst mit korrekten Daten rea-
listisch zu bewerten, denn dies ist
unabdingbar fir eine nachhalti-
ge Verbesserung und fiir Wachs-
tum*, gibt Alexander Boubal
MSc., Leitung Sustainability der
SIMACEK Gmbh, die Richtung fur
die inhaltlichen Weichenstellun-
gen vor.

Mehrere interne Workshops so-
wie der Stakeholder-Dialog ha-
ben 12 wesentliche Nachhaltig-
keitsthemen identifiziert. Diese
wurden in vier Themenclustern
gebiindelt und mit Zielsetzungen
und MaBnahmen in der Unterneh-
mensstrategie verankert. Mit die-
sen MaBnahmen leistet SIMACEK
einen positiven Beitrag zu sieben
bewusst ausgewdhlten Sustainab-
le Development Goals (SDGs) der
Vereinten Nationen (UN).

Fiir SIMACEK ist soziale und 6kologische Nachhaltigkeit nicht nur ein Unterneh-

mensziel, sondern ein Herzensanliegen

Okonomisch: Verlisslicher Partner
fiir den Kunden

. Wir mochten fir unsere Kund:innen
ein kompetenter Losungspartner
sein, der neben Qualitdt und Kom-

SIMACEK hat 6konomische, 6kologische und soziale Nachhaltigkeitsziele definiert

petenz mit Herzlichkeit und Hand-
schlagqualitdt tberzeugt. Fur lang-
fristige Geschéftspartnerschaften,
wie wir sie verstehen, sind Zuver-
lassigkeit und Dienstleistungssicher-
heit die Basis — und diese sichern wir
fir unsere Kunden auf allen Ebenen
entschlossen ab", erklart Dirk Chris-
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SIMACEK unterstiitzt das Flomyca Museum und damit den Nachwuchs in der

Kunstszene

tophel, als COO fir den Bereich Fa-
cility Management verantwortlich,
die Zielsetzung der 6konomischen
Nachhaltigkeit.

Diese sind in der Praxis vielfaltig und
reichen von einer resilienten Organi-
sation Uiber den Aufbau langfristiger
Geschaftspartnerschaften mit Hand-
schlagqualitdt, die schon beim ers-
ten Kontakt mit einem potenziellen
Kunden beginnt, bis zu Cybersicher-
heit und Digitalisierung.

Sozial: Arbeitgeber
mit Verantwortung

+Mit Freude Lebensqualitdt schaffen
—das ist es, woflir es SIMACEK letzt-
lich gibt", bringt es CEO KR Mag.a
Ursula Simacek auf den Punkt. Das
gilt nicht nur nach auBen fur die
Dienstleistungen im Facility Ma-
nagement und in der Verpflegung.
Es ist auch der Anspruch an das Un-
ternehmen als Arbeitgeber mit einer
besonderen Verantwortung flr seine
Mitarbeiter:innen. Denn unter den
4.500 Arbeiter:innen gibt es viele
Menschen, die wenig Bildungschan-
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cen hatten oder durch Migration
und mangelnde Arbeitskenntnisse
nur schwer Zugang zum Arbeits-
markt finden. Deshalb sind faire,
existenz- und gesundheitssichernde
sowie sinnstiftende Arbeitsverhalt-
nisse ein wesentliches Ziel, damit
jede:r Mitarbeiter:in ihre bzw. seine
Arbeit mit Freude und Einsatzbe-
reitschaft erflllen kann. Das Motto
.we are family” ist mit konkreten
MaBnahmen fir Zusammenhalt
und Zugehorigkeit hinterlegt, etwa
durch Sprachkurse, betriebliche So-
zialarbeit und Unterstiitzung in Har-
teféllen. Und das vollig unabhangig
von Herkunft, Alter, Geschlecht oder
Jobprofil.

Okologisch: green, bio & regional

In der ,Community der Konsequen-
ten” mochte SIMACEK Partner fiir
nachhaltige Dienstleistungen fir
seine Kund:innen sein und gleichzei-
tig im eigenen Unternehmen konse-
quent nachhaltig agieren.

Das beginnt beim Einkauf, wo 6ko-
logische Kriterien ebenso eine Rolle

spielen wie eine verpflichtende Lie-
ferantenselbstauskunft, die Einblick
in die Abldufe des Lieferanten, den
Arbeits- und Gesundheitsschutz,
menschenwirdige Produktionsbe-
dingungen, fairen Handel und Um-
weltschutz gibt. Zur 2022 erhalte-
nen ecoVadis Gold-Zertifizierung
hat nicht zuletzt diese Konsequenz
im Einkauf beigetragen.

Im Umweltprojekt ,SIMACEK goes
green” werden laufend Innovatio-
nen und Potenziale zur Effizienzstei-
gerung und Okologisierung in der
eigenen Unternehmenszentrale ge-
testet und evaluiert, und zwar ent-
lang der gesamten Wertschopfungs-
kette. So konnten bereits heute
54 % der alkalischen Reiniger durch
neutrale Reiniger ersetzt werden.
Nicht green, aber bio & regional
steht im Fokus der Verpflegungs-
marke CONTENTO. Diese betreibt
GroBktichen im Pflege- und Ge-
sundheitsbereich auf héchstem Ni-
veau. Da ist Nachhaltigkeit in Form
von Bio-Qualitdt, Regionalitat und
Transparenz eine Selbstverstandlich-
keit. Die Kiichen sind mit dem , Gut
zu wissen"-Zertifikat der Landwirt-
schaftskammer ausgezeichnet, was
die Herkunft von Milch-, Fleisch-
und Eierprodukten transparent dar-
stellt. Doch auch hier geht es noch
einen Schritt weiter: Mit einem Vor-
bestellsystem sowie ausgekliigelter
Planung und Logistik werden Uber-
produktion und Verschwendung von
Lebensmitteln wirksam vermieden —
Kompetenzen, die auch in der haus-
eigenen CONTENTO-Akademie ver-
mittelt werden.

Ubergreifend hat sich SIMACEK zum
Ziel gesetzt, die CO,-Emissionen
bis 2030 um 55 % zu senken — eine
enorme Herausforderung, gilt es da-
bei doch auch, den groBen Fuhrpark
der bekannten blau-gelben Fahrzeu-
ge auf umweltfreundliche Alternati-
ven umzustellen.

Visionar iiberden Tellerrand

Seine Verantwortung fur diese Ge-
sellschaft nimmt SIMACEK auch
.uber den unternehmerischen Tel-
lerrand” hinaus wahr. Durch geziel-
tes Sponsoring werden Herzenspro-

SIMACEK
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jekte unterstutzt, die Integration
und Zusammenhalt férdern, etwa
der &sterreichische Tennis-Paralym-
pics-Teilnehmer Nico Langmann,
das FrauenfuBballteam SKN St.
Poélten, die CliniClowns, , Licht ins
Dunkel” oder die eigene Ukraine-So-
forthilfe-Initiative ,,Blau-gelb hilft blau-
gelb”. 2019 wurden die SIMACEK
Visionary Projects ins Leben geru-
fen, um visionéare Projekte aus Kunst
und Kultur zu férdern, die zum Un-
ternehmenszweck ,, Mit Freude Le-
bensqualitdt schaffen” passen und
zum gesellschaftlichen Zusammen-
halt beitragen. CEO Mag.a Ursula
Simacek: ,Wir als SIMACEK Grup-
pe schaffen Wohlfihlatmosphére in
den Immobilien unserer Kund:innen.
Und Kunst leistet einen wesentli-
chen Beitrag zu dieser Wohlfuhlat-
mosphére, sie ist inspirativ, schén
und macht einfach Freude. Deswe-
gen haben wir uns dazu entschlos-
sen, Visionary Projects zu initiieren. "
Nach der spektakuldren Kunstins-
tallation , Himmelsleiter” von Billi
Thanner am Wiener Stephansdom
(aktuell auf der St.-Lamberti-Kirche
in Minster) wurde 2023 der SI-
MACEK Art Award in einer beein-
druckenden Kooperation mit vier
Kunsthochschulen aus Minchen,
Linz und Wien, dem Flomyca Muse-
um und der art.care an aufstrebende
junge Kiinstler verliehen.

Gemeinsam mehr erreichen

In Forschungsprojekten mit Fach-
hochschulen, der TU Wien oder der
Universitat Stanford hat SIMACEK
beste Erfahrungen damit gemacht,
gemeinsam mit anderen Unterneh-
men Ubergreifende Themen zu be-
arbeiten, von Energieeffizienz Giber
ESG bis hin zu Recruiting oder Em-
ployer Branding.

. Wir freuen uns daher, unsere
Erfahrungen mit anderen Unter-
nehmen zu teilen, voneinander zu
lernen und gemeinsam mehr zu
erreichen — als immer groRer wer-
dende Community der Konsequen-
ten", ladt der fir Unternehmens-
entwicklung zustandige DI Gerald
Karner zum aktiven Dialog und
Kennenlernen ein. |

SIMACEK leistet einen wichtigen Beitrag dazu, dass die ,, Community der Kon-

sequenten” stetig wachsen kann

MAG. URSULA SIMACEK, CEO SIMACEK HOLDING

Soziale und &ko-
nomische Nach-
haltigkeit waren
von Anfang an
=~ nicht nur ein Ziel,

- sondern eine Her-
\ zensangelegenheit
meiner Familie. Sie

war der wichtigste

Erfolgsfaktor fur
unsere Weiterentwicklung zum

groRten familiengeftihrten FM-
und Verpflegungs-Dienstleister
in Osterreich. Mein Anspruch an
die SIMACEK Gruppe und mein
Versprechen als CEO ist es, dass
unsere Dienstleistungen fir Le-
bensqualitit und Wohlfuhlat-
mosphdre und ein sorgsamer
Umgang mit der Umwelt Hand in
Hand gehen.

DI GERALD KARNER, UNTERNEHMENS-
ENTWICKLUNG SIMACEK HOLDING

In der Strategie-
entwicklung fir
unser Unterneh-
men stellen wir uns

e laufend die zentra-
len und brennen-
",‘ den Fragen: Wie

bauen wir nach-
haltige Kundenbe-
ziehungen? Wie schaffen wir faire
und sinnstiftende Arbeit — glei-
chermaBen fiir unsere Angestell-
ten wie Arbeiter*innen? Wie brin-
gen wir Wirtschaft und Umwelt
in Einklang? Strategie, Unterneh-
mensentwicklung und Nachhal-
tigkeit sind damit unterschiedliche
Seiten derselben Medaille.

-

Facility Management Group
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STADT WIEN

Wien mitgestalten

Den Status als lebenswerteste Stadt der Welt hat Wien unter anderem

durch die engagierte Arbeit von Uber 67.000 Mitarbeiter*innen erreicht. Nun

sucht die Stadt Wien nach zusatzlichen Kraften, um diesen hervorragenden
Lebensstandard weiterhin zu gewahrleisten und zu verbessern.
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Christina F. mdchte in Zukunft viele Freizeitangebote flr
Kinder- und Jugendliche schaffen

ur all jene, die in Osterreichs Lan-

deshauptstadt auf der Suche nach

einer neuen Herausforderung

sind, bietet sich eine ganz beson-
dere Arbeitgeberin an: die Stadt Wien
selbst. Mit Uber 250 verschiedenen Be-
rufsgruppen gibt es hier zahlreiche Job-
moglichkeiten.

Vielfdltige Karriere-Chancen

0b nach dem Studium oder zwanzig Jahren
im selben Biiro: Irgendwann kommt viel-
leicht der Moment, in dem man sich nach
einer neuen Aufgabe sehnt. Einer Arbeit
mit Sinn, mit der man wirklich etwas ver-
dndern, etwas bewirken kann.

Bei 67.000 Mitarbeiter*innen ist es nicht
einfach, jeden individuellen Wunsch zu

’h) 12024

erfilllen. Die Stadt Wien hat es sich zum
Ziel gesetzt, den Wandel der Arbeitswelt
nicht nur zu akzeptieren, sondern ak-
tiv voranzutreiben. Work-Life-Balance
steht dabei an vorderster Stelle. ,Deshalb
sind mobiles Arbeiten und eine flexible
Zeiteinteilung in vielen Bereichen der
Stadtverwaltung schon gelebte Praxis®,
bestitigt Cordula Gottwald, Personaldi-
rektorin der Stadt Wien. Welche Benefits
die Stadt Wien als Arbeitgeberin bietet, ist
auf der Karriereseite der Stadt zu finden.

Doch was macht die Arbeit bei der
Stadt so besonders? Das kann Gottwald
schnell beantworten: ,Arbeiten bei der
Stadt Wien bedeutet nicht nur, fir diese
wunderbare Stadt zu arbeiten, sondern
sie tagtidglich mitzugestalten und das
eigene Schaffen bei jedem Spaziergang

durch die Stadt, in der man lebt, sehen
zu konnen.”

Gemeinsam Wien formen

Thr Umfeld aktiv zu verbessern, war der
Wunsch von Christina F. Als Referentin fiir
Bildung und Jugend in der gleichnamigen
Abteilung beeinflusst sie das Leben von
rund 500.000 Wiener*innen im Alter von
bis zu 24 Jahren. Dabei beschiiftigt sie sich
mit der Férderung von Vereinen, die au-
Rerschulische Aktivititen umsetzen. Sie ist
auch fur die Qualititssicherung zustindig
und agiert in Expert*innengremien. Die
geforderten Vereine sind dafiir verantwort-
lich, dass Kinder und Jugendliche in Wien
ein tolles Angebot in der Freizeit haben. An
rund 80 Standorten, in mehr als 180 betreu-
ten Parks und offentlichen Flichen gibt es
Musik-, Kreativ- oder Bewegungsangebote,
aber auch Spiel und was sonst noch Spafd
macht. In den geférderten Vereinen sind
rund 800 Mitarbeiter*innen fir die Kinder
und Jugendlichen in Wien da.

Wer selbst Teil des Teams werden mochte,
sollte Uber fundierte fachliche Kenntnisse
in der Kinder- und Jugendarbeit verfiigen,
bereits Erfahrung im Umgang mit jungen
Menschen und ihren Bezugspersonen oder
Pidagog*innen gesammelt haben und sen-
sibel fur gesellschaftliche Entwicklungen
sein. Dann gentigt ein Klick, um den Be-
werbungsprozess auf der Karriereseite
Jjobs.wien.gv.at zu starten.

Im Dienst der Erholung

In Wien spielen die stidtischen Bider eine
wichtige Rolle im offentlichen Leben. Die
Stadt Wien — Bader verwaltet an 38 ver-
schiedenen Standorten eine breite Palette
an Badeeinrichtungen, die von Hallenbi-
dern tiber Sommerbider bis hin zu Fami-

ENTGELTLICHE EINSCHALTUNG
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lien- und Saunabidern reichen. Mit insge-
samt ca. 24.000 m2 Wasserfliche bieten die
Bider der Stadt Wien Raum flr Entspan-
nung und Freizeitaktivititen.

Die Mitarbeiter*innen sind das Riickgrat
der Béaderbetriebe. Sie sorgen fiir Sicher-
heit, Hygiene, die Einhaltung der Bade-
ordnung und die Betreuung der Giste
am Empfang — die Aufgabenbereiche der
Badewart*innen, Bassinaufseher*innen
und Kassier*innen sind vielfiltig. Voraus-
setzungen fiir eine Anstellung bei den
stadtischen Biadern sind neben einer vor-
zugsweise abgeschlossenen Berufsausbil-
dung Teamfihigkeit, solide Deutschkennt-
nisse, Belastbarkeit und ein gepflegtes
AuReres. Flexibiltit beziiglich der Arbeits-
zeiten gehort ebenfalls zum Jobprofil.

Hinter den Kulissen
der Stadtentwicklung

Fir die Sicherheit der Wiener*innen,
aber auch fiir urbane Entwicklung sorgt
die Baupolizei der Stadt Wien. Sie ge-
wihrleistet einen geordneten Ausbau
der Stadt durch Beratung, Genehmigung
von Bauvorhaben und Uberwachung der
Bautitigkeiten, um die Sicherheit aller
Biirger*innen zu schiitzen.

Karoline W., eine engagierte Referentin im
Bewilligungsdezernat Stadterneuerung der
Baupolizei, ist fiir das gesamte Genehmi-
gungsverfahren zustindig. Dies umfasst die
formale und inhaltliche Prifung der Einrei-
chunterlagen sowie die Sicherstellung, dass
die Bauprojekte in Ubereinstimmung mit
den geltenden Gesetzen, insbesondere der
Wiener Bauordnung, und den Flichenwid-
mungs- sowie Bebauungsplinen stehen.
Ein wichtiger Aspekt ihrer Arbeit ist die
Priifung der Anrainer*innen-Rechte und die
Durchfithrung von Bauverhandlungen mit
den Nachbar*innen. DartGber hinaus pflegt
die Baupolizei einen regen Austausch mit
Planer*innen und Bauwerber*innen.

Unterstiitzung fiir Wohnbau
und Mieter'innen

In Wien sorgt ein umfassendes Netz aus
Forderungen und unterstiitzenden Maf3-
nahmen dafiir, dass Wohnen nicht nur be-
zahlbar bleibt, sondern auch 6kologischen
und sozialen Standards gentigt. Die Stadt
Wien bietet vielfiltige Fordermoglichkeiten
— von der Wohnbeihilfe tiber Neubaufor-
derungen bis hin zu Eigenmittelersatzdar-
lehen und spezifischen Unterstiitzungen

ENTGELTLICHE EINSCHALTUNG
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Alexander-Stefan S. hat das GefUhl, jeden Tag ein Stlick an der

Verbesserung der Lebensqualitdt unserer Stadt mitwirken zu dirfen

fir Sanierungs- und Umbauarbeiten. Ein
besonderer Fokus liegt auf der thermi-
schen Sanierung von Gebiuden, die den
Heizwirmebedarf deutlich senken kann,
sowie auf der Forderung umweltfreundli-
cher Energiesysteme, die den Umstieg auf
erneuerbare Energiequellen erleichtern.
Um die Rechte von Mieter*innen und
Vermieter*innen gleichermaflen zu wah-
ren, steht die Wiener Schlichtungsstelle fiir
wohnrechtliche Angelegenheiten bereit.
Sie ist eine unabhingige Behorde, die bei
Konflikten rund um Mietverhiltnisse und
Wohnungseigentum vermittelt, ohne dabei
Partei zu ergreifen.

Einer der rund 200 engagierten
Mitarbeiter*innen, die diesen Service er-
moglichen, ist Alexander-Stefan S. Mit sei-
ner umfassenden Erfahrung und als Leiter
der Personalstelle seit 2017 trigt er maf3-
geblich dazu bei, Wien weiterhin als eine
der lebenswertesten Stidte der Welt zu
gestalten. Sein Engagement fur eine quali-
tatsvolle und zukunftsorientierte Personal-
planung unterstreicht die Wichtigkeit kon-
tinuierlicher Entwicklung und Anpassung
an neue Gegebenheiten, wie etwa den
Einfluss ktnstlicher Intelligenz oder sozia-
ler Medien auf die Arbeitswelt.
Alexander-Stefan S. schitzt besonders das
breite Spektrum an Aufgaben und das
hervorragende Arbeitsklima bei der Stadt
Wien. Er ist motiviert durch die Zusammen-
arbeit mit einem hochqualifizierten Team
und dem gemeinsamen Ziel, die stidtische
Lebensqualitit stetig zu verbessern.

Fir diejenigen, die eine Karriere als
Referent*in im Bereich Wohnbauforde-
rung und Wiener Schlichtungsstelle an-
streben, ist ein abgeschlossenes Studium
der Rechtswissenschaften eine Grundvor-
aussetzung. Ein offener, serviceorientierter
Umgang und eine sorgfiltige Arbeitswei-
se sind ebenso essenziell fir die Rolle.
Die Fihigkeit, sowohl miindlich als auch
schriftlich klar und prizise zu kommuni-
zieren, rundet das Profil eines*r idealen
Kandidat*in ab. Mehr Infos dazu unter
jobs.wien.gv.at.

Bewerben und bei der Stadt
Wien Karriere machen

Schlussendlich ist es egal, ob Lehrstelle,
Vollzeitstelle, Saisonarbeit oder Praktikum:
Eine Karriere bei der Stadt Wien ist fir alle
moglich — und nur wenige Klicks entfernt.
Es reicht ein Besuch auf der Karriereseite
der Stadt, auf der alle aktuellen Stellenan-
gebote angezeigt werden.

Fiir Personen mit am Arbeitsmarkt beson-
ders nachgefragten Qualifikationen besteht
auch die Moglichkeit, sich fiir den Talen-
te-Pool der Stadt Wien zu bewerben. Die
Bewerbung wird vorgemerkt und die Stadt
bleibt mit Thnen in Kontakt. Auflerdem
kann ein Suchagent aktiviert werden, der
Sie tiber neue Jobangebote informiert.

Bei Fragen steht Thnen das Job-Infocenter
von Montag bis Freitag telefonisch oder
per Mail zur Verfiigung. Alle Informationen
finden Sie unter jobs.wien.gv.at.
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Auf des Kaisers Spuren

Komfortable Abteile und eine noble Ausstattung trugen zum ganz besonderen Reiseerlebnis zu
Kaisers Zeiten bei. Der Luxuszug ,,Majestic Imperator” bringt dieses in die Neuzeit.

TEXT: Ernst F. Maller

Bitte einsteigen: Gottfried O. Rieck, der
Initiator des Luxuszuges

¥

auferstanden

m die Jahrhundertwende war

eine Reise im Luxus-Dampf-
zug durch liebliche Landschaften
und prachtvolle Stadte Europas Teil
eines besonderen Lebensgefihls,
des so genannten ,Fin de siecle”.
Wesentliche Elemente dieses Erleb-
nisses waren die edle Ausstattung
der Wagen und ihrer Abteile sowie
das exklusive Service mit seinen ku-
linarischen Hohepunkten.
Die Hersteller dieser Zlige, welche
speziell fir den europdischen Hof
und Geldadel konstruiert wurden,
waren stolz darauf, wahre Kunst-
werke aus Stahl und Eisen zu schaf-
fen, um den Reisenden in diesen
Waggons nicht nur groftmogliche
Behaglichkeit, sondern auch luxuri-

%] 172024

Mit dem Majestic Imperator ist der Hofsalonzug von Kaiser Franz Joseph wieder

Ose Eleganz bieten zu kénnen.
Dieses Streben nach Perfektion und
Harmonie war der Anlass, derarti-
ge Luxuszlige wieder auferstehen
zu lassen. Auf diese Weise finden
die Reisenden von heute ein fan-
tastisches Erlebnis in einem der
schonsten , Paldste” auf Schienen:
dem Majestic Imperator Train de
Luxe. Der Zug wurde dem histo-
rischen k.u.k. Hofsalonzug von
Kaiser Franz Joseph I. und seiner
Gemahlin Elisabeth nachempfun-
den und beeindruckt mit Original-
Exponaten rund um das legendare
Kaiserpaar.

Seit vielen Jahren ist das Unterneh-
men, das von Gottfried O. Rieck,
seiner Frau Sibylle und einigen Ge-

schéftspartnern gegriindet wurde,
nun schon eine Erfolgsgeschichte.
Parties, Hochzeiten, Seminare so-
wie Produktprasentationen und
noch viel mehr kénnen im Luxus-
Zug abgehalten werden. Jeder,
der etwas Besonderes erleben will,
kann den Zug mieten. Dazu Fir-
mengriinder Gottfried O. Rieck im
Gesprdach mit FaktuM: ,, Mit dem
«~Majestic Imperator ist es uns ge-
lungen, den urspriinglichen k.u.k.
Hofsalonzug — von Kaiser Franz Jo-
seph I. und seiner Gemabhlin Sisi —
aus dem Jahr 1891 wieder zu neu-
em Leben zu erwecken.”

Ein einzigartiges Erlebnis

Die sechs Waggons bieten mit ins-
gesamt 150 Pldtzen, in denen, wie
bereits erwédhnt, flrstlich gespeist
werden kann, einem anspruchsvol-
len Reisepublikum ein wohl ziem-
lich einzigartiges Erlebnis. Jeder
dieser Wagen mit exklusivem De-
sign bietet dabei hochsten Komfort
und ein wahrlich luxuridses Flair.
Und wie schrieb Kaiserin Elisabeth
von Osterreich so treffend wih-
rend einer Zugreise in ihr Tage-
buch: , Die Ziele sind nur deshalb
so begehrenswert, weil die Reise
dazwischenliegt.”

Doch Ziele gibt es wahrlich viele,
die mit dem Luxuszug angefah-
ren werden kénnen. Von Wien aus
fahrt der Majestic Imperator etwa
Destinationen an, die eine imperi-
ale Reise wert sind: Linz, Salzburg,
Innsbruck, Graz, Kitzbthel, Bad
Ischl, Minchen, Abbazia, Prag und
Budapest.

Nur in Mitteleuropa sind Stadte des
Weltkulturerbes in so kurzen Dis-
tanzen erreichbar. Auf diese Weise
lassen sich beeindruckende Land-
schaften erkunden. Gleichzeitig

Ernst F. Mller
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kann man sich in den Salonwag-
gons koniglich verwdhnen lassen.
Genuss pur bei der Fahrt im nob-
len Luxusabteil des Zuges und da-
bei die Zeit bei einem gemdtlichen
Drink im Speisewagen kurzweilig
verstreichen lassen. Man muss sich
dieses Reiseerlebnis in dem pracht-
vollen Zug, der den Originalpla-
nen des Hofzuges der Habsburger
nachempfunden wurde, einfach
einmal gbénnen.

Eine Zeitreise in jeder Hinsicht

Der dlteste Wagen der Majestic Im-
perator-Flotte ist der Salonwagen I.
Der Originalzug des Kaisers war mit
Eichenparkett ausgelegt, die Tiren
furniert mit Ahorn- und Nussbaum-
wurzel, die Messinggarnituren mit
Griffen aus Elfenbein und die Ab-
deckblattchen der Schlisselldcher
feuervergoldet und verziert mit der
Initiale ,,E" fur Elisabeth.

Der Salon | wurde 1905 in der Wag-
gon- und Lokfabrik Franz Ringhof-
fer in Prag-Smichow gebaut, der
gleichen Firma, die auch den Hof-
salonzug konstruierte. Wie im Orri-
ginal erwartet die Reisenden heute
in diesem Wagen eine Tafelung aus
Mahagoni mit Intarsien. Der Spei-
sesalon im Stil eines Wiener Kaffee-
hauses bietet Raum fir insgesamt
zwolf Gaste. Eine wunderschone
Bar sowie eine Zigarren-Lounge
machen den Salon | zur idealen
Wabhl far Wohlftihl-Momente und
eine entspannende Zeit.

Apropos Zeit. Wussten Sie, ver-
ehrte Leserin, dass bis weit in das
19. Jahrhundert jeder Ort seine ei-
gene Zeit hatte, die sich nach dem
Stand der Sonne richtete und tber
die Kirchturmuhr angezeigt wurde?
Erst durch die Eisenbahn entstand
die Notwendigkeit, die Zeiten zu
normieren, da jetzt Reisen, die vor-
her Tage gedauert hatten, in weni-
gen Stunden zu bewadltigen waren.
Die Eisenbahngesellschaften fiihr-
ten daher die Normalzeit ein.
Selbstverstdndlich verkehrt auch
der Kaiserzug nach Fahrplan. Es
ist nicht mehr notig, den Stand der
Sonne zu verfolgen. 43 Gaste ge-
niefen Ubrigens die Ausstattung

Liebevolle Details und viele private Dinge
des Kaisers, wie seine Pfeife oder der Wap-
penvorhang, schmiicken die Wagen

ol

Die komfortablen Abteile und die noble Ausstattung sorgen fiir ein einzigartiges

Reiseerlebnis

des wunderschénen Speisesaals im
Wagen Excelsior mit seinen prach-
tigen Holzschnitzereien, die dem
Originalzug nachempfunden wur-
den. Als einer der Einrichtungsge-
genstidnde ist der Originalspiegel
aus dem Salonwagen der Kaiserin
Elisabeth ausgestellt. O. Rieck: ,Es
war mir ein besonderes Anliegen,
zahlreiche Originalteile in die Aus-
stattung der Wagen zu integrie-
ren."

Sisis Hofsalonwagen,
prunkvoller geht es nicht

Sofa, Fauteuil, Schminktisch, Spiel-
tisch, Schreibtisch, Salon und Die-
ner-Coupé, alles mit schwerem,
grinem Seidenrips, Seidendamast,
Seidenkoper tapeziert, die textile
Bespannung in Hunderte von Plis-
seefalten gelegt und mit Rosshaar
unterpolstert. Ganz hohe Hand-
werkskunst der alten Schule. Auf-
wéandige Jacquard-Weberei fur
samtliche Posamentierarbeiten,
Borduren, Kordeln, Knopfe, tiberall
mit Sisis ,,E" bestickt.

Dieser Waggon des Kaiserzugs, der
Waggon Equipage, wurde bei der
Restaurierung mit Originalstoffen
aus dem Schloss Schénbrunn ausge-
stattet. Holzgeschnitzte italienische
Sttihle, eine Galerie, die Bilder vom
Kaiserpaar zeigt, sorgen fur ein un-
vergleichliches Reiseerlebnis. Hier
kénnen bis zu 36 Géste kulinarisch
verwdhnt werden.

MiiBiggang ist angesagt

+«Wenn ich irgendwo angekommen
waére und wisste, dass ich mich nie
mehr davon entfernen konnte, wiir-
de mir der Aufenthalt selbst in einem
Paradies zur Holle", bemerkte Kaise-
rin Elisabeth einst zu ihrem Griechi-
schlehrer Christomanos. Sisi war Zeit
ihres Lebens stdndig in Bewegung, sei
es am Pferd, in der Kutsche und spéa-
ter eben in der Eisenbahn. Die Géas-
te des Kaiserzugs dréngt allerdings
nichts, im Gegenteil. MiRBiggang ist
angesagt — der Majestic Imperator
steht fr den Luxus der Langsamkeit.
Aus den bequemen Fauteuils des
Waggons Ambassador, der 36 Gés-
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Selbstverstindlich kommt auch die Kulinarik nicht zu kurz

ten Platz bieten, beobachtet man die
traumhafte Landschaft, die an den
Fenstern voriiberzieht, und geniefit
einfach die Kostlichkeiten, die im K-
chenwaggon zubereitet werden.

Der , blaue Salon* auf Riadern

Schwerer Seidenrips im Boudoir, lichte
Angorafelle im Schlafcoupé, Griffe aus
Elfenbein an den Messinggarnituren —
so sah er aus, der Hofsalonwagen der
Osterreichischen Kaiserin Elisabeth.
Wenn Sisi unterwegs war, hatte ihr
Reisemarschall gesonderte Fahrpléne
ausgearbeitet —der Zug des kaiserlichen
Hofes fuhr mit absolutem Vorrang vor
allen anderen Bahnen und des Nachts
durften auf der Strecke Ihrer Majestét
keine Guter verkehren, um den ,ru-
higen Lauf" der hochherrschaftlichen
Compartments nicht zu stéren.

Dieser Wagen, der Waggon Elisabeth
ist — richtig geraten — der Kaiserin Elisa-
beth gewidmet und in ihrer Lieblings-
farbe blau gehalten. Und wie zu Sisis
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Zeiten geniefRen die Gaste im Kaiserzug
uneingeschrankte Aufmerksamkeit.
Der Wagen verfuigt tiber einen luxurio-
sen Salon mit Platzen fiir 24 Géste. Vier
Abteile mit je sechs luxuridsen Sitzplat-
zen ermoglichen ein imperiales Reise-
vergnigen.

Hinter die Kulissen lugen

Als ehemaliges Herz eines Imperiums
war Wien schon immer ein Treffpunkt
fur die ganze Welt. Auch heute noch
kann man, mehr denn je, in einem der
bertihmten Cafés an jedem Tisch eine
andere Sprache horen. Dieser inter-
nationale Flair wird am besten in der
Gourmetkiiche und ihren beriihmten
Backereien, die Uber die Jahrhunderte
von verschiedenen Kulturen beeinfluBt
wurden, eingefangen.

Wenn groBere Gruppen unterwegs
sind, wird der Waggon Fourgon so-
mit zum Herzen des Zugs und befin-
det sich normalerweise in der Mitte.
Gut getarnt, beherbergt der Waggon

eine voll ausgestattete Kiiche, ein
groBes begehbares Kiithlhaus, Perso-
nal-Abteile und einen starken Diesel-
Generator flir die unabhangige Ener-
gieversorgung. Die Gaste, die durch
den Waggon schlendern, kénnen
Ubrigens eine Bildergalerie und auch
hier viele originale Ausstellungsstiicke
bewundern.

Individuelles Arrangement

Haben wir jetzt lhre Lust auf das luxu-
ridse Reisen geweckt? Dann gdnnen
Sie sich dieses Reiseerlebnis, rund um
die Majestic Premium Tours mit dem
Majestic Train de Luxe, der aktuell im
Rahmen einer Partnerschaft von Ma-
jestic Imperator Train und RPB Touristik
vermarktet wird.

Je nach Destination werden Tages- oder
Halbtagesfahrten durchgefiihrt, wobei
die Routen jahrlich variieren kénnen.
Zu den beliebten Klassikern zahlen hier
beispielsweise die Sonnwendfahrt in
die Wachau (UNESCO Weltkulturer-
be), die Fahrt auf der Semmeringbahn
(UNESCO Weltkulturerbe) oder die
Adventfahrt nach Schloss Hof bezie-
hungsweise die Silvestergala mit Wien-
Rundfahrt.

Aufgrund seiner modernen Ausstat-
tung eignet sich der Majestic Imperator
darliber hinaus fiir unterschiedlichste
Events, Incentive-Reisen, Hochzeiten,
Jubilden und andere private und ge-
schéftliche Anlésse.

Geboten werden etwa exklusive Grup-
pentransfers, beispielsweise zwischen
Wien, Salzburg, Miinchen, Budapest
oder Prag als charmante Alternative
zu offentlichen Verkehrsmitteln. Oder
Eventreisen: Dabei steht ein ausgewdhl-
tes Thema im Mittelpunkt der gesam-
ten Fahrt wie etwa der Polarexpress,
Murder Mystery, Dinner & Opera etc.
Die Reiseroute wird mit dem jeweiligen
Eventthema bestmoglich abgestimmt.
Zudem kénnen Waggons auch gechar-
tert werden.

Diese Variante bietet kleineren Grup-
pen bereits ab 14 Personen die Mog-
lichkeit, nur einen Waggon zu chartern,
der dann fir die gesamte Reisedauer
exklusiv zur Verfiigung steht. Diese
Variante eignet sich unter anderem fiir
kleine Weihnachtsfeiern im exklusiven
Rahmen. |

Ernst F. Mdiller
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Jobsuche:
Ein Wischen reicht

Mit Tirol Tourism Jobs geht die Tirol Werbung neue Wege. Die App bietet eine
niederschwellige Lésung, damit Tiroler Tourismusbetriebe und Jobsuchende

as System funktioniert denkbar
einfach: Arbeitsuchende legen
in der App Tirol Tourism Jobs
einige wenige Parameter fest —
wie den gewlnschten Arbeitsort, die
bevorzugten Arbeitszeiten oder die pri-
ferierten Arbeitsbereiche. Diese werden
dann Uber die vorhandenen Angebote
gelegt, die in den Tiroler Tourismus-
betrieben zu besetzen sind. Auf diese
Weise erhalten die potenziellen Inter-
essenten nur jene Stellenangebote aus-
gespielt, die zu ihnen passen. Wischen
nach links sortiert dann jene Vorschlige
aus, die nicht gefallen. Mit einem Wi-
schen nach rechts werden jene Ange-
bote ausgewihlt, fur die es ein konkre-
tes Interesse gibt — wo also ein Match
besteht. Kommt es zu einem solchen
Match, werden die E-Mail-Adressen
ausgetauscht und die direkte Kommu-
nikation zwischen Unternehmen und
Bewerbern kann beginnen.
,Was diese App von herkémmlichen Me-
thoden unterscheidet, ist die gezielte und
personalisierte Art der Jobvermittlung®,
erldutert Tirol Werbung-Geschiftsfithrerin
Karin Seiler. ,Statt sich durch unzihlige In-
serate zu kimpfen, erhalten Arbeitsuchen-
de nur diejenigen Angebote ausgespielt,
die wirklich zu ihnen passen. Das spart
Zeit, Mithe und Frustration.”

Ab Mitte April verfiigbar

Was diesen Service ebenfalls von her-
kommlichen Ausschreibungsprozes-
sen unterscheidet: Die Betriebe abon-
nieren den Service und kdénnen dann
so viele Jobs online stellen, wie sie
wollen. Ab Mitte April wird Tirol Tou-

WERBUNG

zueinander finden.

Wo mochtest du
arbeiten?
A —

Mit Tirol Tourism Jobs steht Arbeitsuchenden und Betrieben ein
einfaches Werkzeug zur Verflgung, um zueinander zu finden

rism Jobs verfligbar sein. Gleichzeitig
startet eine Kampagne in Osterreich
und Deutschland. Um einen mog-
lichst groffen Kreis an Arbeitskriften
anzusprechen, ist die App sowohl in
deutscher als auch englischer Sprache
verfiigbar. Betriebe konnen Tirol Tou-
rism Jobs einen Monat lang kostenlos
testen und mussen sich erst anschlie-
Bend entscheiden, ob sie ein Abo ab-
schliefden wollen oder nicht.

Die Tirol Werbung betritt mit diesem An-
gebot Neuland. ,Bisher war es unsere
vorrangige Aufgabe, Giste fiir einen Ur-
laub zu gewinnen. Mit Tirol Tourism Jobs
hat sich der Fokus geweitet. Wir wollen
die Menschen nunmehr auch fiirs Arbei-
ten im Tiroler Tourismus begeistern®, so
Seiler.

. Wir wollen
auch fars
Arbeiten

im Tiroler
Tourismus
begeistern”
Karin Seiler, GF
Tirol Werbung

Informationen

Anmeldung und weitere
Informationen fur Tourismus-
Betriebe ab sofort unter:

tirol-tourism-jobs.com
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Eine Ode an die Printmedien

Seit Jahren setzt Porsche Austria auf einen Marketing-Mix, bei dem Print eine essenzielle Rolle
spielt. Nun darf sich der Konzern - gemeinsam mit der hauseigenen Agentur Porsche Media &
Creative - iiber den begehrten ADGAR-Preis in der Kategorie ,,Printwerber des Jahres” freuen.

TEXT: Larissa Bilovits

Wilfried Weitgasser, Porsche Austria Geschéftsfiihrer, und Andreas Martin, Geschéftsfiihrer der Porsche Media & Creative,
nehmen den ADGAR in der Kategorie ,Printwerber des Jahres” entgegen

1] 172024

<
Y
o
«
-
T
Kol
Q
=
=]
€
@
Qa
=
@
e




n einer Zeit, in der digitale Me-

dien dominieren, beweist die
Porsche Austria, dass Printmedien
noch lange nicht zum alten Eisen
gehoren. Bei der diesjahrigen AD-
GAR-Gala im Wiener Konzerthaus,
einem Highlight im Kalender der
Osterreichischen Werbebranche,
erhielt Porsche Austria den pres-
tigetrachtigen Award als , Print-
werber des Jahres 2024". Eine
Anerkennung, die nicht nur die
konstante und qualitativ hochwer-
tige Werbestrategie von Porsche
Austria wiirdigt, sondern auch die
nach wie vor grofRe Bedeutung von
Printmedien hervorhebt.

ADGAR - der Oscar der Branche

Seit Jahrzehnten setzt der Impor-
teur fur die Volkswagen Konzern-
marken in Osterreich mit Uber-
zeugung auf Printmedien. Und hat
sich damit als verladsslicher Partner
der heimischen Medienlandschaft
etabliert, wie Helmut Schoba, Vor-
standsmitglied des Verbandes der
Osterreichischen Zeitungen (VOZ),
die Entscheidung begriindet: , Die
Jury war sich schnell einig: Das ge-
samte Team von Porsche Austria
hat sich diese Auszeichnung heu-
er mehr als verdient, denn auch in
schwierigen Zeiten zeigt Porsche
Austria Haltung und setzt dabei
konsequent auf die Stdrken von
Print.” Porsche Austria sowie die
ausfuhrende, hauseigene Agentur
Porsche Media & Creative (PMC)
sehen es als groBe Ehre, mit dem
ADGAR ausgezeichnet worden zu
sein. , Er ist der Oscar der heimi-
schen Printmedien und die hochste
Wertschéatzung der Branche, die
man als werbendes Unternehmen
hierzulande erhalten kann", so
Wilfried Weitgasser, Porsche Aus-
tria Geschaftsfiihrer, und Andreas
Martin, Geschaftsflihrer der Por-
sche Media & Creative, zu ihrem
Erfolg. Ubrigens: Auch die Marke
Skoda, Teil des Porsche Konzerns,
konnte sich Uber eine Auszeich-
nung freuen und gewann Bronze in
der Kategorie , Auto & Motor" fur
ihre Brand Campaign.

Der ADGAR gilt als ,,Oscar der heimischen Printbranche” und steht fiir auBerge-
wohnliches Engagement im Werbe-Segment

Die unerschiitterliche Relevanz von
Print

Trotz der fortschreitenden Digita-
lisierung und der Herausforderun-
gen, die damit einhergehen, bleibt
Print ein zentraler Bestandteil im
Medienmix der Porsche Austria.
Die Firma verfolgt einen 360-Grad-
Ansatz in all ihren Kampagnen, bei
dem Printmedien eine wesentliche
Rolle spielen. Als grofRter Werbe-
kunde der heimischen Automo-

bilbranche setzt Porsche Austria mit
den Marken Volkswagen, Volkswa-
gen Nutzfahrzeuge, Skoda, SEAT,
CUPRA, Audi oder Porsche dabei
auf die Kraft von Tages- und Wo-
chenzeitungen sowie Magazinen.

+Wir glauben an die Kraft und
Reichweite von Print, um unsere
Marken, unsere Produkte und un-
sere Werte zielgruppenorientiert
zu kommunizieren. Wir haben viele
starke Marken im Konzern mit gro-
Rer Strahlkraft. Diese braucht qualita-
tiv hochwertige Umfelder und seriésen
Journalismus mit nationalem Bezug",

172024
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Weitgasser und Martin sind fest davon liberzeugt, dass Print auch in Zukunft
seinen festen Platz in Porsches Medienmix finden wird

unterstreicht Weitgasser die Rele-
vanz von Print fir Porsche Austria.
Die Forderung von qualitativem Jour-
nalismus wird hier als gesellschafts-
politischer Auftrag verstanden. Por-
sche Austria unterstreicht mit seinem
Engagement fir Printmedien aber
nicht nur die kulturelle Bedeutung
des Prints, sondern unterstitzt auch
die regionale Wertschépfung und

UE 12024

Vielfalt. Die osterreichische Druck-
und Medienindustrie ist ndmlich ein
bedeutender Wirtschaftsfaktor und
Arbeitgeber, der jahrlich einen Um-
satz von Uber 4 Milliarden Euro ge-
neriert und rund 25.000 Menschen
beschéaftigt. Sie ist ein wichtiger
Partner fur andere Branchen, wie
den Handel, die Werbung, die Kultur
oder die Bildung.

Glaubwiirdigkeit und Seriositat als
Leitbild

Im vergangenen Geschaftsjahr ver-
zeichnete die Porsche Media & Crea-
tive, die 2020 als Full-Service-Agen-
tur neu strukturiert wurde, ihren
bisher hochsten Umsatz — wobei ein
signifikanter Beitrag aus dem Print-
Sektor kam. PMC, bekannt fir ihre
Kernkompetenzen in strategischer
Mediaplanung und Mediaeinkauf,
hat sich zudem als zentraler Berater
in Handelsmarketingaktivitdten eta-
bliert, die eng mit dem Einzelhandel
zusammenhdngen. In den letzten
drei Jahren machte sie besonders
durch die Organisation der ,Wie-
ner Elektro-Tage" — einem Mega-
Event mit zahlreichen Ausstellern,
Musik-Acts und gastronomischen
Highlights im Herzen Wiens — auf
sich aufmerksam und starkte damit
ihr Engagement im Event-Manage-
ment. Fir Porsche Austria spielen
Glaubwirdigkeit und Seriositat eine
entscheidende Rolle, besonders
im Printbereich wadhrend aktueller
Verdnderungsprozesse. Diese Ei-
genschaften sind essentiell, um den
Konsumenten in Osterreich die Vor-
teile der Elektromobilitdt ndherzu-
bringen. Printmedien dienen zudem
als tragende Séule in der Promotion
von GroRveranstaltungen wie den
Wiener Elektro-Tagen.

PMC-Chef Andreas Martin betont:
+Auch in diesem Jahr setzen wir
erneut auf Print als starken Partner
in den Medien, um flr die Wiener
Elektro-Tage im September 2024 auf
dem Wiener Heldenplatz eine breite
Masse an Teilnehmern anzuziehen.”
Mit der Auszeichnung zum , Print-
werber des Jahres 2024" bestatigt
sich nicht nur die erfolgreiche Wer-
bestrategie von Porsche Austria,
sondern auch das unerschitterliche
Vertrauen in die Macht und Rele-
vanz von Printmedien. Ein starkes
Signal an alle, die glauben, dass Print
in der modernen Medienlandschaft
keinen Platz mehr hat. |
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Kein Blackout beim , Blackout”

Keine Angst mehr vorm Stromausfall mit dem SmartHome von Siblik: Im intelligent vernetzten

Haus steht Strom auch bei einem Blackout weiter zur Verfiigung.

tromausfalle, im schlimmsten

Fall ein mehrtdgiger Blackout,
sind fur viele Menschen eine gro-
Re Sorge. Mit dem eigenen Son-
nen-Kraftwerk und der intelligen-
ten Gebdudetechnik KNX tritt die
Angst vor einem langen dunklen
Blackout schon mehr in den Hin-
tergrund. Siblik SmartHome zeigt
Ihnen Schritt far Schritt den Weg
dorthin, damit Sie selbst im Falle
eines Blackouts nicht im Dunklen
sitzen.
Und da gibt es viel zu tun: Laut ei-
ner Umfrage schatzen die Halfte

] 172024

der Osterreicherinnen und Oster-
reicher die Vorbereitung des eige-
nen Haushaltes auf Krisen als sehr
schlecht oder eher schlecht ein.

~Was bei einem Blackout pas-
sieren wird, weifl niemand ganz
genau, doch ein intelligent ver-
netztes SmartHome hilft, schnell
wieder zu einer Alltagsroutine
in den eigenen vier Wanden zu
kommen. Vorbeugen bietet Si-
cherheit und spart langfristig Geld
und Energie", beschreibt der Ge-
schaftsfuhrer von Osterreichs
SmartHome Spezialisten Siblik,

Ing. Norbert Ahammer, die Vortei-
le eines SmartHomes.

Wie funktioniert die Idee von
SmartHomes genau?

Ein SmartHome ist ein intelligentes
Zuhause. Es sorgt nicht nur fir Kom-
fort, sondern hilft vor allem dabei,
Energie einzusparen. Per Fernbedie-
nung einzelne Gerdte oder Elemente
Gbers Smartphone bedienen? Das ist
damit kein Problem, aber noch lange

Siblik
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nicht alles, was ein , intelligentes Zu-
hause" bietet.

Durch das KNX Bus-System wird
die Elektro- und Haustechnik (Be-
leuchtung, Beschattung, Heizung,
Liftung, Erneuerbare Energien) in
einem SmartHome miteinander ver-
bunden, die einzelnen Komponenten
kénnen so untereinander kommuni-
zieren. Das ist ressourcenschonend,
energieeffizient und bietet héchsten
Wohnkomfort. Das KNX-System re-
gelt den Stromverbrauch im Krisen-
fall nach Ihren Prioritdten.

Vorteile eines SmartHome

Komfort, Energieeffizienz und Sicher-
heit - all diese Werte sprechen fir die
Integration eines KNX-Bus-Systems
als Basis fur ein SmartHome. Wére
es nicht herrlich, wenn der Garten
je nach Witterung bewdssert wird,

die Beschattung sich der Sonnenein-
strahlung anpasst, die Beltftung fur
kontinuierlich gereinigte Luft sorgt
und auch Energie gespeichert wird,
damit sie nicht verloren geht und
zum gewdlnschten Zeitpunkt ver-
wendet werden kann? Musik, Be-
leuchtung und Beltiftung werden je
nach Anforderung und Geschmack
abgestimmt. Mit der Funktion ,Haus
verlassen” kann sichergestellt wer-
den, dass nicht benotigte Stromver-
braucher wie Lichter oder der Herd
abgeschaltet werden. Mit Hilfe einer
Videosprechanlage sehen Sie jeder-
zeit, wer vor lhrem Haus steht.

Und auch fiir ein bequemes und si-
cheres Leben im Alter kann man
bereits beim Hausbau sorgen. Sib-
lik SmartHome hat einen digitalen
24-Stunden-Service-Assistenten na-
mens , Toni" entwickelt, der — wenn
man ihn spéter braucht - mit ge-
ringem Aufwand jederzeit aktiviert
werden kann, um ein selbstbestimm-

tes Leben in den eigenen vier Wan-
den auch im Alter zu ermdglichen.

Das perfekt vernetzte Haus

Heute ist es moglich, den eigenen
Strom durch Sonnenkraft mittels
Photovoltaik zu erzeugen und fir
Zeiten zu speichern, in denen der
Strom gebraucht wird. Die Warme-
pumpe sorgt fiir umweltfreundliche
Waéarmeenergie, stellt das Warm-
wasser bereit und kann durch akti-
ve Kiihlung die heiBen Sommertage
ertraglich machen. Die Komfortlif-
tung sorgt fur frische Luft, reduziert
den Heizenergiebedarf und schafft
einen unvergleichlichen und ge-
sunden Schlafkomfort. Bestimmte
Funktionen sind in und ums Haus
miteinander verkntpft.

Wenn z.B. die am Haus montierte
Wetterstation Starkwind erkennt,

172024 [F
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Siblik ist der namhafteste Systemanbieter fiir Elektro- und Gebdudetechnik und Spezialist fiir Smart Homes

werden die Jalousien hochgefah-
ren, eine Sicherheitsfunktion, um
Beschadigungen zu vermeiden. Die
Wetterstation Gbernimmt auch die
Steuerung der Beschattung, da-
mit im Sommer das Gebdude nicht
UberméRig erwarmt wird. Eine au-
tomatische Wellnessfunktion flr
den Rasen — Bewdsserung, wenn
sie sinnvoll ist — ist im SmartHome
von Siblik selbstverstandlich vorge-
sehen. Im Haus kann personenab-
hédngig die bevorzugte Lichtstim-
mung oder Lieblingsmusik aktiviert
werden. In der Nacht kann das Licht
so konfiguriert werden, dass der
Weg zur Toilette bei ausreichender
Beleuchtung zurlickgelegt werden
kann.

7] 172024

Dank Siblik SmartHome ganzjahrig
Strom und Geld sparen

Ein KNX-System kann jederzeit um
gewdnschte und innovative Funktio-
nen erweitert werden. Damit Sie lhren
Neubau schon heute fir die Zukunft
rasten, ist die Installation von KNX
unumgénglich. Photovoltaik mit Spei-
cher und Warmeerzeugung aus erneu-
erbarer Energie vervollstindigen lhr
intelligentes Gebdude. So wird auch
der selbsterzeugte Strom optimal im
gesamten Haus verteilt. Ein Stromspei-
cher bietet die Freiheit, Ihren Sonnen-
strom je nach Bedarf und Wunsch zu
nutzen. Ist der Speicher voll, wird die

nicht bendétigte Energie ins 6ffentliche
Netz eingespeist. Dieses System kann
auch in Verbindung mit Photovoltaik
eingesetzt werden. Die sogenannten
.Verbraucher” (Heizung, Luftung,
Warmwasser etc.) arbeiten dann,
wenn es notwendig und sinnvoll ist,
zusammen. KNX ist das , Hirn", Pho-
tovoltaik und der Stromspeicher das
. Kraftwerk" lThres Zuhauses.

Was ein Generator im Fall der Fille
nicht leisten kann

Aber warum kann man das Problem
nicht einfach mit einem handelsibli-
chen Generator [6sen? Ein géngiger

Siblik
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Zentral gestreuert und vernetzt - das ist Siblik SmartHome

Generator kann nur einen einzigen
definierten Verbraucher (z.B. einen
Kuhlschrank) versorgen, nicht jedoch
ein ganzes Haus. AuBerdem ist es
zwingend notwendig, dafur groBe
Mengen an Treibstoff zu bunkern. Fir
eine Anwendung Uber mehrere Tage
oder Wochen ist alleine das de facto
unmoglich.

In einem Haus ohne intelligente Ge-
bdudetechnik missen die Geréte von
den Bewohnern manuell ein- bzw.
ausgeschaltet werden. So kann es pas-
sieren, dass unnotig Strom verbraucht
wird. In einem SmartHome hingegen
kiimmert sich KNX um die intelligente
Verteilung des zur Verfiignung stehen-
den Stroms aus dem Sonnenkraftwerk
und threm Speicher.

Uber Siblik

Siblik ist der namhafteste osterreichi-
sche Systemanbieter fir Elektro- und
Gebéaudetechnik und Spezialist fur das
Thema Smart Home. Neben der grofRen
Produktvielfalt der renommiertesten
Hersteller (9.000 Artikel im Sortiment,
davon 7.000 lagernd) bietet das 1938
gegriindete Unternehmen seine Kom-
petenz und Beratung in den Bereichen
Gebdude- und Installationstechnik mit
den Schwerpunkten erneuerbare Ener-
gie, Lichttechnik und Kommunikation
an. Siblik SmartHome ist DER Experte
fur eine ganzheitliche Planungsbera-
tung, eine optimale Kombination aus

Energie-Effizienz und Komfort, stets auf
dem letzten Stand der Technik.

Seit 2021 bietet Siblik die Moglichkeit,
Lésungen und Beratung live in einem
Musterhaus zu erleben und sich tber
SmartHome Komponenten und deren
Vorteile zu informieren. ]

INFO ZU SIBLIK

Siblik SmartHome

Spezialist fiir SmartHome, Elektro-
und Gebdaudetechnik, ganzheitli-
che Planungsberatung mit Nieder-
lassungen in ganz Osterreich.

smarthome.siblik.com
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Die Elite der
Smart-Hotels

Immobilien-Quereinsteiger Andreas Bussek erschafft mit seinen Firmenbe-
teiligungen eine Fusion aus Luxus und Innovation, die vergessene Immobili-
en in begehrte UnterkUnfte fur Urlauber verwandelt.

LY,

n einer Welt, die von stindigem Wan-

del und fortschrittlicher Entwicklung

gepragt ist, spielt die Fihigkeit zur

Innovation und Anpassung eine
Schlisselrolle — insbesondere in der
Hotellerie- und Tourismusbranche. An-
dreas Bussek, ein visionidrer Unterneh-
mer, hat diese Notwendigkeit frihzeitig
erkannt. Mit seinen Unternehmen, wie
etwa der NGI Liegenschaftsentwick-
lungs GmbH sowie Elite-HolidayHo-
mes, die sich in Zukunft unter einer
Dachmarke vereinen, hat er es sich zur
Aufgabe gemacht, leerstehende Ge-
biude, Apartments, Villen, Hotels und

] 172024

- Dubai ist mit 17 I\Zillionen Touristen 2023 eineder beliebtesten Destinationen der Welt

Pensionen zu kaufen, zu pachten und
zu mieten und innovative Unterkiinfte
fir Reisende daraus zu machen. Dabei
fokussiert sich der Unternehmer auf
Immobilien in Bestlagen, sowohl in
Osterreich und Europa als auch in der
Wistenmetropole Dubai.

Kontaktlos, schnell
und sicher

Das Konzept: alten Gebiuden neu-
es Leben einhauchen. Das bedeutet
einerseits, sie nach den hohen Stan-
dards von Bussek umzubauen, und

e . -
B R

andererseits, den Urlaubern ein ein-
zigartiges Erlebnis dank innovativer
Technologien zu ermoglichen.

Ein entscheidender Punkt fir die
Customer-Experience ist dabei etwa
der Check-In. Wihrend man bei vie-
len Hotels fir die Schltsseliibergabe
vor der Rezeption Schlange stehen
muss, die zu spiter Stunde vielleicht
erst gar nicht besetzt ist, fillt das bei
Busseks Unterkiinften vollig weg.
Stattdessen setzt das Unternehmen
auf Selbst-Check-In mittels Automa-
ten. Ganz nach dem Motto: kontakt-
los, schnell und sicher.

WERBUNG
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,Wir haben einen Selbst-Check-In-Au-
tomaten und eine passende Software
entwickelt, die auf 90 Prozent aller be-
stehenden Hotelschlief3systeme aus-
gerichtet ist. Damit braucht man selbst
bei einem grofien Hotel keine Rezep-
tion mehr*, erklirt der Immobilienin-
vestor. Giste checken beim Automa-
ten ein, und dieser spuckt dann die
Schliisselkarte aus. Alles, was man da-
ftir braucht, ist ein Handy. Mit dieser
Karte kann der Urlauber dann seine
Zimmertir und das Haupttor des Ho-
tels offnen sowie den Aufzug benut-
zen. Das ist nicht nur bequem, son-
dern auch sicher: ,Der Automat gibt
fur jede Anmeldung eine eigene Kar-
te aus. Das ist viel sicherer, als wenn
man den Gisten beispielsweise Codes
fur Turschlosser gibt®, so Bussek.

Verpflegung auf
nopidruck

In seinen Unterkiinften lduft aber nicht
nur die Schlisseliibergabe vollig au-
tomatisiert. Auch bei der Verpflegung
setzt das Unternehmen auf maschinel-
le Hilfe. Dabei gibt es nicht nur Au-
tomaten, die Getrinke, Kaffee, Tee
oder auch Snacks ausgeben — sogar
mit frisch gebackenen Pizzaschnitten
konnen sich die Urlauber rund um die
Uhr von einer Maschine bedienen las-
sen. Zudem arbeiten Bussek und sei-
ne Partner aktuell daran, ihren Gisten
einen Cocktail-Automaten zur Verfi-
gung stellen zu konnen, der unzihlige
Getrinke mixen kann. ,Das alles kann
der Kunde mit seiner Schlisselkarte in
Anspruch nehmen, aber beispielswei-
se auch mit seinem Handy oder seiner
Wallet.”

Alle Unterkiinfte sind demnach mit
einer umfassenden WLAN-Steuerung
ausgestattet, die ein innovatives Ur-
laubserlebnis bietet. Diese nahtlo-
se Integration von Technologie und
Komfort trigt dazu bei, den Aufenthalt
fur die Giste unvergesslich zu machen
und ihren Bedurfnissen auf einzigarti-
ge Weise gerecht zu werden.

Workspace fiir
digitale Nomaden

Zusitzlich dazu ist es Bussek und sei-

nem Team ein Anliegen, eine geeignete
Arbeitsatmosphire fiir digitale Noma-

WERBUNG
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Schldssel sowie Code-Schldsser kdnnen ein Sicherheitsrisiko darstellen -
deswegen setzen Busseks Unterklnfte auf personalisierte Schllsselkarten

Elite-HolidayHome bietet ein breites Spektrum an Feriendmizilen

den zu schaffen. Dementsprechend soll
jedes der zukunftigen Hotels, Zimmer
oder Apartments in Osterreich, Europa
und Dubai Uber einen Co-Working-
Space verfiigen. Damit richtet man sich
nicht nur an Geschiftsreisende, son-
dern beispielsweise auch an Tagungs-
und Messe-Giste sowie Studierende.
Aber auch fur Familien, Backpacker
und gewohnliche Stidtetouristen bie-
ten Busseks Unterkiinfte ein inspirie-
rendes Umfeld, mafigeschneidert auf
die eigenen Bedirfnisse.

Diese Co-Working-Spaces sind nicht
nur mit den neuesten technologi-
schen Losungen ausgestattet, son-
dern bieten auch eine Atmosphire,
die Kreativitit und Zusammenarbeit
fordert. So konnen Arbeit und Urlaub
nahtlos ineinandergreifen.

Touristenhochburg Dubai
Das alles wird kiinftig unter der Mar-

ke Elite-HolidayHomes in Dubai um-
gesetzt. Fur die Zukunft planen Bus-

172024 [
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Das Palais Palffy ist eines der Aushangeschilder der NGl in
Osterreich

sek und seine Partner Grofdes in den
Emiraten. Warum gerade Dubai? Die
pulsierende Metropole, die als Syno-
nym fiir Luxus, Innovation und atem-
beraubende Architektur gilt, hat sich in
nur wenigen Jahrzehnten von einem
ruhigen Fischerdorf zu einem globalen
Drehkreuz des Handels, der Kultur und
des Tourismus entwickelt. Heutzutage
gilt sie als eine der beliebtesten Reise-
ziele weltweit. Auch durch die sozia-
len Medien ist es zu einem beliebten
Hotspot fur spektakulire Erlebnisse
und beeindruckende Fotos geworden.
Im vergangenen Jahr verzeichnete die
Wiistenstadt 17,15 Millionen internatio-
nale Reisegiste.

Renaissance der
Wiistenperlen

Die Idee, hier ein Unternehmen im Tou-
rismussektor zu griinden, entwickelte
sich aus der privaten Liebe zu Dubai,
wie der Unternehmer erzihlt. Er habe
mit dem Gedanken gespielt, dort in Im-
mobilien zu investieren, nachdem er in
Dubai schon des Ofteren Urlaub mit
seiner Familie gemacht hatte. Zudem
betreibt er eine Handelsplattform in den
Vereinigten Arabischen Emiraten.
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Nach einigen Gesprichen mit poten-
ziellen Investoren habe sich dann ein
fir Dubai einmaliges Konzept heraus-
kristallisiert: eine Vermittlungsplatt-
form fir Touristen-Unterkiinfte, quasi
als Antwort der Emirate auf interna-
tionale Plattformen wie Airbnb und
Booking.com.

Der Grundgedanke dabei: das Prob-
lem sogenannter Geisterimmobilien
am Schopf zu packen. Dabei handelt
es sich um Hiuser, Villen, Wohnun-
gen, Apartments und Studios, die in
den letzten Jahren zwar tatkriftig ge-
baut und an Investoren verkauft wur-
den, nun allerdings leer stehen. Denn
— wer seine Immobilien an Touristen
vermitteln will, muss auch fir die
notwendige Logistik dahinter sorgen.
Sprich: Reinigung, Instandhaltung
und Vermittlung.

Und genau hier greifen Bussek und
seine Partner ein: Die Eigentimer
konnen ihre Immobilien auf der
neuen Vermittlungsplattform inse-
rieren, und Busseks Unternehmen
sorgt dann nicht nur fir die Vermitt-
lung, sondern organisiert auch die
Reinigung, die Schlisseliibergabe
sowie etwaige Reparatur- oder In-
standhaltungsarbeiten. ,Von der 600

Quadratmeter grofSen Luxusvilla
auf der beriithmten ,Palme‘ Giber das
200-Quadratmeter-Penthouse im neu-
esten Hochhaus der Stadt bis hin zum
kleinen, aber feinen 30-Quadratme-
ter-Studio in der Marina kann man
bei uns alles buchen.” Damit greife
man nicht nur den Investoren unter
die Arme, sondern macht Urlaub in
der Luxusmetropole fiir jedermann
leistbar.

Fiur die Immobilieneigenttimer, auch
,2Landlords®“ genannt, bietet sich durch
dieses Konzept ein duflerst lukratives
Geschift. Denn wenn ihre Immobili-
en leer stehen, miissen sie trotzdem
fir Betriebs- und Instandhaltungskos-
ten aufkommen. Dank Busseks Un-
ternehmen generieren sie Einnahmen
aus der Kurzvermietung und missen
sich um nahezu nichts kiimmern. Au-
Berdem bleibt die Wertschopfung im
Land, da das Unternehmen direkt in
Dubai angesiedelt ist.

Alles unter einem Dach

In Zukunft plant der Unternehmer,
dieses Geschift in Dubai, aber auch
in Osterreich und anderen europii-
schen Lindern auszuweiten. In Os-
terreich ist Bussek mit seiner NGI
Liegenschaftsentwicklungs GmbH —
die ebenso wie Elite-HolidayHomes
zukilnftig unter einer neuen Dach-
marke agieren wird — ohnehin lingst
fest in der Immobilienbranche veran-
kert. So wird ein dhnliches Konzept
bereits im Palais Pallfy umgesetzt.
Die NGI pachtet — neben zahlrei-
chen weiteren Immobilien — das alte
Palais in Wien. Dieses befindet sich
in Top-Lage in der Innenstadt am Jo-
sefsplatz und ist heute Sitz des Oster-
reichischen Kulturzentrums. Zudem
ist das Gebidude Veranstaltungsort
zahlreicher renommierter Kunstver-
anstaltungen und Ausstellungen. Da-
mit sorgt die NGI nicht nur fir die
Erhaltung eines derart geschichts-
trichtigen Gebaudes, sondern unter-
stiitzt auch die heimische Kunst- und
Kulturszene.

Zusitzlich dazu betreut Bussek ge-
meinsam mit seinem langjihrigen
Partner, der Al-Wazzan GmbH, zahl-
reiche Unterkiinfte Wien, aber auch in
der Touristenhochburg Velden sowie
in weiteren Top-Lagen Osterreichs.

WERBUNG

NGI Liegenschaftsentwicklungs GmbH
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Meetings und Events
mit Hohenflug

Vienna Airport Conference & Innovation Center

Exzellente Lage, flexible Locations und Komplettservice fur
erstklassige Veranstaltungen und Meetings mit Wow-Effekt.

viennaairport.com/conference-center

jv , E Vienna
Airport







Eindrucksvolle

Tradition seit mehr

als 155 Jahren.

Seit Generationen stehen wir als in Osterreich

gegrundetes Familienunternehmen und inhabergefuhrter
Traditionsbetrieb fur héchste Qualitat und absolute
Verlasslichkeit. Modernste Technologien und umsichtiges
Handeln sorgen dafur, dass wir diesen Anspruchen auch

in Zukunft gerecht werden.
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Ihr Peter Berger - peter@berger.at
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Qualitat aus Tradition Zentrale Horn

+43 2982 4161-0
Vertrauen Sie auf uber 155 Jahre Biiro Wien
Erfahrung und hochste Qualitats- +43 1 313 35-0
standards. Wir beraten Sie gerne. Vertretungen in allen

Bundeslandern

www.berger.at
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Ein Ball, eine Botschaft

Der Opernball als Plattform fuir nachhaltiges Engagement: Wie Bautragerin Jasmin Soravia
gemeinsam mit dem Verlegerpaar Ekaterina und Christian W. Mucha ,,nachhaltig” Zeichen setzte.

L |

Logen-Platz (von links nach rechts): Andreas Papez (Haus des Meeres), Hans Képpen (Haus des Meeres), Jasmin Soravia
(Kollitsch & Soravia), Umida Koppen, Ekaterina Mucha, Petra Papez und rechts vorne Christian W. Mucha

sl L)
Ehepaar Philipp Korbler
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Es ist das Glanz-Ereignis der heimi-
schen Society. Das herausragends-
te Event des Jahres. Mit einem media-
len Echo, das seinesgleichen sucht. So
sahen 1,47 Millionen Menschen allei-
ne die Hauptabendsendung im ORF.
Hunderte Reporter, Kameraleute, Ra-
dio- und Print-Medien-Teams berich-
teten schon Wochen davor und eine
ganze Woche danach iber den Wie-
ner Opernball. Und mittendrin unser
ExtraDienst-Verlegerpaar Ekaterina
und Christian W. Mucha.

o ein Opernball ist eine kostspielige

Angelegenheit. Zu den Kosten der
Loge von rund 25.000 Euro kommen
30.000 Euro Donator-Beitrag plus die
Eintrittskarten - das Stick um 385
Euro, was sich bei 10 Logengésten auf
3.850 Euro summiert. Dazu Kleidung,

Schmuck, Getranke. Sprich: Solch ein
Abend kann sich — wenn man eine or-
dentliche Loge haben will — schon ein-
mal auf 70.000 Euro summieren. Ein
obszdner Betrag in Zeiten wie diesen.
er also am diesjahrigen Opern-
ball dabei war, der tUberlegte
dreimal. Einerseits aus Kostengriin-
den. Andererseits aus Imagegriinden.
Und schlussendlich aus Rentabilitéts-
griinden.
uch unser Verlegerpaar dachte
lange nach, bevor die Entschei-
dung zugunsten einer Opernballloge
fiel. Die elegante Lésung: Zum einen
teilten sich die Muchas die Loge mit
der bekannten Bauunternehmerin
Jasmin Soravia. Was naturlich far
beide durchaus zum Vorteil gereich-
te. Zum anderen wollte die MG Me-

Christian W. Mucha; Philip Hutter



0e24TV; Karoline Rais; Christian W. Mucha

diengruppe auf dem Opernball ein
Zeichen setzen. Da dieses Ball-Event
ja auch ein genialer Multiplikator fiir
kommunikative Anliegen ist. Und
was bewegt die Menschen in Zeiten
wie diesen neben Krieg, Inflation und
schwachelnden Méarkten am meisten?
Richtig: Die Umwelt und unsere Zu-
kunft.
Daran kann man mit verschiede-

nen Methoden herangehen. Man
kann es wie die Klimakleber machen
und die Gegenwart zerstéren, um da-
mit — vermeintlich — unsere Zukunft
zu retten. Ein weder sympathischer
noch effizienter Ansatz. Die Muchas
wéhlten einen anderen Weg. Da So-
ravia und Mucha verbindet, dass wir
nachhaltige Unternehmen betreiben,
war die Idee schnell geboren.

asmin Soravia: ,Die Baubranche gilt
l/als einer der groBen Umweltstinder.
ir haben uns als nachhaltiger Bau-

trager auf die Fahnen geschrieben,
sorgféltig darauf zu achten, dass un-
sere Projekte zukunftsfit sind. Deswe-
gen hat mir die Idee mit dem Haus des
Meeres so gut gefallen.”

nd Mucha ergédnzt: ,Ein wesent-

liches Augenmerk unseres Verla-
ges liegt auf dem Sektor Nachhaltig-
keit. So begriindeten wirim Jahr 2023
die Zeitschrift Check-List, das Maga-
zin fur Nachhaltigkeit, Blackout, Sur-
vival und Vorsorge." Ein fantastisches
Projekt, das mittlerweile viele Freunde
gewonnen hat.
Von dort bis zur zentralen Idee war

es nur mehr ein kleiner Schritt. So
beschlossen Soravia und Mucha ge-
meinsam, die Proponenten des Haus
des Meeres, Andreas Papez und Hans
Koppen, einzuladen. ,Hinter dem
Zoo steckt noch viel mehr", erlautert
Képpen. ,Wir haben unzéhlige Ar-
tenschutzprojekte. Und wir arbeiten
weltweit mit anderen Zoos und Uni-
versitdten zusammen, um die Tierwelt
fir die Zukunft zu schiitzen. Indem
wir unseren Besuchern die Tiere best-
moglich prdsentieren, lernen sie es,
die Tiere zu wiirdigen. Ganz nach dem
Motto: Was man kennt, das schatzt
man."

er Plan ging auf: Ob KroneTV,

Oe24, Leadersnet oder ATV —die
Medien nahmen unsere Idee hervor-
ragend auf. Breit gefeaturet in un-
gezdhlten Tageszeitungsbeitragen,
in Magazinen, im TV - so transpor-

Ll L e T
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OPERNBALL: MUCHA LADT ZUM PROBEESSEN

Hans Peter Soller richtete in seinem
»Le Méridien" das Festmahl aus

tierten sich die Ideen der Haus des
Meeres-Proponenten. Die sich wie
Schmuckausstatter Juwelier Held-
wein (siehe Story Seite 324) begeis-
tert vom Medienecho unserer Aktivi-
taten zeigte.

uch Hans Peter Soller, Direktor

des Le Méridien, freute sich Gber
umfangreiche Berichterstattung. Er
veranstaltete fir die Muchas und ihre
Géste namlich ein Festessen der Son-
derklasse. Auf der Speisekarte gab es
freilich eins nicht — aus Respekt vor
den Gasten: Weder Hummer, noch
Austern, noch Kaviar standen auf dem
Men. Dass die Speisenwahl dennoch
vom Feinsten war, garantierte Ku-
chenchef Ralph Siegel. Bei einem Pro-
beessen ein paar Tage zuvor durften
die Géste bereits einen Vorgeschmack
auf die Delikatessen erhaschen.

Auch Austro-Designerin Erika Su-
ess war begeistert, wie gut ihre
violette Robe von Ekaterina Mucha
medial gefeatured wurde. E. Mucha:
.Nach Corona, wo die 6sterreichi-
schen Modeszene extrem gelitten
hat, gilt es jetzt, die Austro-Designer
zu férdern. Ich verfolge und schitze
die Arbeit von Erika Suess seit Jah-
ren.”
Fazit: Ein fantastischer Opernball
mit genau der richtigen Botschaft.
Durchaus positives Presseecho. Und
ein Abend, der allen Freude bereitete.

Ekaterina Mucha im Kleid von Designerin
Erika Suess

Die illustre Runde freute sich iiber die Delikatessen von Kiichenchef Ralph Siegel —
weder Fisch noch Meeresfriichte standen auf dem Speiseplan im , Le Méridien”

12024 5
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Flughafen Wien eréfinet VIP-Terminal

Nach dem Um- und Ausbau erstrahlen die Salon- und Foyerflachen in neuem Glanz. Den Eroff-
nungsevent lieBen sich mehr als 150 Gaste nicht entgehen.

v.l.: N-Versicherung Vorstand Bernhard Lackner, Richard Grasl (Kurier-GF), Flughafen-
Vorstand Dr. Giinther Ofner sowie Kurier-Herausgeberin Martina Salomon

Nach mehreren Monaten Arbeit heift
es nun: alles neu im VIP-Terminal. Der
gesamte Foyer-Bereich, die Rezeption und
ein VIP Salon wurden neu gestaltet. Zudem
wurden mit Einfihrung der neuen , Open
Lounge“-Fldchen die Kapazititen weiter
erhoht. Gestaltet wurde die Aufenthaltsfla-

cheim , Golden Heritage"-Stil mit Elemen-
ten, Farben und Texturen aus dem Wiener
Jugendstil und dem Flair der osterreichi-
schen und Wiener Eleganz. Verschiedene
Werke von Christoph Palaschke bringen
moderne Kunst in die Rdumlichkeiten. Der
Tradition der Wiener Tanzmusik wird im

Tourismusgipfel 2024

Niederosterreich will ,,das smarteste Bundesland“ werden - und veranstaltet den ersten ,,Touris-
musgipfel 2024 als Plattform fiir alle Tourismustreibenden.

:Meins.

Ein Like reicht. C

Hochkaratige Speakerinnen und Speaker gaben ihre Expertise im Bereich Digitalisie-

rung und kiinstliche Intelligenz an die Tourismusbranche weiter

nter dem Motto ,, Zukunft. Touris-
mus. Niederdsterreich" versammel-
ten sich am 19. Marz im Tullner Haus
der Digitalisierung flihrende Kopfe der
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Branche, um tUber Wege zur Integration
der neuesten digitalen Trends sowie die
Vision flir eine innovative Zukungt des
Tourismus zu diskutieren.

VIP Salon , Lanner”, benannt nach Kom-
ponist Joseph Lanner, bedacht. Umgesetzt
wurde die gesamte Gestaltung vom 0ster-
reichischen Interior-Designer Josef Gobel.
Die Mitarbeitenden des eigenen VIP Ser-
vice kimmern sich um alle Formalitdten
vom Check-in iber die Pass- und Zollkon-
trolle bis zum persoénlichen Transport zum
Flugzeug. Dafir stehen vier elektrisch be-
triebene Mercedes EQV-Vans bereit.

All dies kann nun auch online gebucht
werden. Speziell flir Geschéftskunden
wurde das Angebot , Fast Business Servi-
ces" eingeflihrt. Dabei konnen Unterneh-
men mehrere Abfertigungsvorgange auf
einmal als Paket buchen.

Wie es sich so als VIP anfiihlt, das testeten
rund 150 Géste auf Einladung der Flugha-
fen-Vorstdnde Julian Jager und Giinther
Ofner sowie der Airport FBO-Geschafts-
fuhrer Alexandra Schellhorn und Chris-
toph Schmidt. Durch die Veranstaltung
fuhrte Moderatorin Barbara FleiBner. Fur
musikalische Einlagen sorgte Caroline
Kreutzberger.

Landeshauptfrau Johanna Mikl-Leitner
betonte, wie wichtig der Tourismus fiir das
Bundesland sei, und hob hervor, dass Nie-
derdsterreich im vergangenen Jahr mit ei-
nem Plus von 11,2 Prozent bei den Néch-
tigungen glanzt - das entsprichtinsgesamt
7,3 Millionen Nachtigungen. Das Ziel ist
es, das Bundesland durch Férderung der
Digitalisierung und weiterer Schlisselpro-
jekte wie der NO Card und der Stirkung
als Radland weiter voranzubringen.

Die NO Werbung kiindigte eine neue Di-
gitalstrategie an, um die digitale Kompe-
tenz und Sichtbarkeit der Tourismusak-
teure zu steigern. Highlights des Gipfels
waren unter anderem eine Keynote tber
die Zukunftsgestaltung mit Digitalisie-
rung und KI sowie Fachvortrdge zu The-
men wie digitale Transformation und KI
im Tourismus.

Flughafen Wien, NLK Pfeffer
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Liebe Osterreicherinnen
und Osterreicher,

die Zeiten sind herausfordernd, hier bei uns und anderswo.

Weltweite Krisen bedrohen unseren Wohlstand und unsere Sicherheit. Radikale
und Extremisten — von rechts und auch von links — wollen unser Land mit Hass
und Hetze spalten. Eine Minderheit, die man hort, weil sie laut und schrill ist.

Die groBe Mehrheit aber, das sind Sie: die breite Mitte unserer Gesellschaft.
Es ist viel mehr mdglich, als manche gerade glauben.

Mit dem Osterreichplan wollen wir unser Land in eine bessere Zukunft fihren.
Wahrend andere nur reden, arbeiten wir mit ganzer Kraft fir unser Land.

Gemeinsam sind wir Osterreich.

undeskanzler
rl Nehammer
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